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RESUMO

A partir da estratégica metodoldgica “estudo de caso”, analisei a produgao in
loco de um canteiro de obra na cidade de Sao Carlos pertencente a uma construtora
de médio porte. Com o auxilio do engenheiro e da equipe da obra, constatei
gargalos na produgéao que causam improdutividade e riscos aos funcionarios.

Manter um canteiro organizado é uma tarefa que exige dedicagao de quem
toca o dia-a-dia da construgdo. A sua preparagao e organizagao, além de dar
condi¢cdes adequadas de trabalho visam uma melhor relagéo entre trabalhador e
empresa.

Para que a obra nao saia da linha, é preciso conhecer bem as atividades que
se passam no canteiro e se antecipar aos eventuais problemas.

O canteiro é preparado de acordo com o tipo de edificacdo, dependendo de
varios fatores como o0 espaco que a obra ocupa, tempo de duragio, quantidade de
funcionarios, dentre outros, podendo ser realizado em uma so6 vez ou em etapas
independentes, de acordo com o andamento da obra.
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1 INTRODUGAO

Uma pesquisa realizada pelo Sindicato da Industria da Construgao de Minas
Gerais (Sinduscon-MG) (CONSTRUCAO MERCADO, 2014) afirma que, no periodo
entre 1994 e 2013, o setor da construgao civil cresceu aproximadamente 74,25% por
sofrer uma grande demanda de servigos publicos. O pico deste periodo foi registrado
no ano de 2010, quando o PIB da construcgéao civil cresceu 13,1% (IBGE,2010).

No entanto, no final de 2013, o setor da construgao civil sofreu grandes danos
devido a instabilidade econémica, que ocasionou aumento do preco dos materiais
utilizados, além da variacdo do PIB em cerca de 4,5%. Em 2018, o produto interno
bruto foi registrado com -2,5%, sendo o quinto ano seguido de retracéo (IBGE,2018).

Com isso, a mudanca na forma de pensar se tornou inevitavel para que as
empresas da construgdo civil pudessem amenizar os sintomas da instabilidade
econdmica. Passou-se a pensar cada vez mais em questdes que envolvem a logistica
do canteiro, ou seja, a movimentacdo de materiais, utilizacdo de equipamentos e
técnicas, layout dos canteiros, etc., visando a melhoria da produtividade dos servigos,
fazendo com que o setor se aproximasse cada vez mais dos processos de
industrializagao.

A seguranca e a saude dos operarios envolvidos nas atividades do canteiro
se tornaram fatores de extrema importancia devido ao alto indice de acidentes de
trabalho além de doengas ocupacionais. Com isso, passou-se a atuar diretamente nas
instalagdes dos canteiros de obras, que consistem em um territorio de trabalho onde
se desenvolvem operacgdes de apoio e execucao, formados por areas operacionais e

de vivéncia.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Atualmente, com o aumento da competitividade, as construtoras passaram a
melhorar suas estratégias de atuagéo para conseguir aumentar sua eficacia técnica e
econdmica. Uma das formas utilizadas é o estudo do canteiro, com isso € possivel
potencializar os recursos humanos e materiais, diminuir os riscos € 0 numero de
acidentes, evitar os desperdicios e aumentar a produtividade da producao.

A falta de planejamento no canteiro de obras resulta em improdutividade e em
canteiros cadticos com operacgodes ineficientes, dificuldades espaciais de locomogao e
de localizagao das instalagbes, entre outros problemas, que deixam a desejar em
termos de organizagao e seguranga.

De acordo com Souza (2000), o estudo do canteiro de obras torna-se
instrumento extremamente importante na busca da qualidade e da produtividade no
processo produtivo, pois grande parte das agdes acontece no proprio canteiro. Passa
a ser necessario prever a localizacdo de cada area, entre elas as de trabalho, as de

estocagem e as de circulagéo.

1.2 OBJETIVO

Apresentar um estudo de caso que demonstre a importancia do planejamento
de canteiro de obras, visando: tipologias, aplicacdo de requisitos normativos,

produtividade e satisfacdo para os usuarios.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PLANEJAMENTO DE CANTEIRO

O planejamento de um canteiro de obras pode ser definido como o
planejamento do layout e da logistica das suas instalagdes provisorias, instalagdes de
seguranca e sistema de movimentagao e armazenamento de materiais.

O planejamento do layout envolve a definigho do arranjo fisico de
trabalhadores, materiais, equipamentos, areas de trabalho e de estocagem
(FRANKENFELD, 1990).

Para Saurin e Formoso (2006, p. 17) o planejamento logistico estabelece as
condigbes de infra-estrutura para o desenvolvimento do processo produtivo,
estabelecendo, por exemplo, as condigdes de armazenamento e transporte de cada
material, a tipologia das instalagdes provisorias, o mobiliario dos escritérios ou as
instalagdes de seguranca de uma serra circular”.

Para Saurin e Formoso (2006, p. 38-44) o planejamento de canteiro deve ser
realizado através de um procedimento sistematizado, compreendendo cinco etapas
basicas:

(a) analise preliminar: esta etapa envolve a coleta e a analise de
dados, sendo fundamental para a execug¢ao qualificada e agil das
demais etapas. Sendo necessario elaborar o programa de
necessidades do canteiro, informagdes sobre o terreno e entorno da
obra, definicdes técnicas da obra, cronograma de mao-de-obra,
cronograma fisico da obra e consulta ao orgamento.

(b) arranjo fisico geral: envolve o estabelecimento do local em que
cada area do canteiro (instalagéo ou grupo de instalagdes) ira situar-
se, devendo ser estudado o posicionamento relativo entre as diversas
areas.

(c) arranjo fisico detalhado: estabelece a localizagdo de cada
equipamento ou instalacao dentro de cada area do canteiro.

(d) detalhamento das instalagbées: com base nos padrbes da
empresa, devem ser estabelecidos, a quantidade e tipos de mesas e

cadeiras nos refeitorios, quantidades e tipos de armarios nos
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vestiarios, técnicas de armazenamento de cada material, tipo de
pavimentacdo das vias de circulagdo de materiais e pessoas, local e
forma de fixacao das plataformas de protecao, etc.

(e) cronograma de implantagcao: deve apresentar graficamente o
seqlienciamento das fases de layout, além de explicitar as fases ou
eventos da execugéao da obra (concretagem de uma laje, por exemplo)

que determinam uma alteragdo no layout.

2.2 OBJETIVO DO PLANEJAMENTO DE CANTEIRO

De acordo com Saurin e Formoso (2006, p. 18) os multiplos objetivos que um
bom planejamento de canteiro deve atingir em duas categorias principais:

(a) objetivos de alto nivel: promover operagdes eficientes e seguras e
manter alta a motivacdo dos empregados. No que diz respeito a
motivacao dos operarios destaca-se a necessidade de fornecer boas
condicbes ambientais de trabalho, tanto em termos de conforto como
de seguranca do trabalho. Ainda dentre os objetivos de alto nivel, pode
ser acrescentado o cuidado com o aspecto visual do canteiro, que
inclui a limpeza e impacto positivo perante funcionarios e clientes.

(b) objetivos de baixo nivel: minimizar distancias de transporte,
minimizar tempos de movimentagao de pessoal e materiais, minimizar
manuseios de materiais e evitar obstrugdes ao movimento de
materiais e equipamentos.

2.3 TIPOS DE CANTEIRO

Conforme Naback (2008) as atividades dos canteiros de obras sao
desenvolvidas nas areas operacionais e de convivéncia. A area operacional abrange
os espacos do almoxarifado e ferramentaria, patio do almoxarifado e caminhao
comboio, areas para estoque de material bruto, central de armacéo, central de férmas,
estoque de material beneficiado, laboratério de concreto e solo, portaria, escritério da

fiscalizagdo, apontadoria e escritério técnico e canteiro administrativo. A area de
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convivéncia abrange os espac¢os do ambulatorio médico e seguranga no trabalho,
sanitarios, alojamentos, cozinha, lavanderia, area de lazer, vestiarios e refeitorio.
Os canteiros de obra podem ser enquadrados dentro de um dos seguintes

tipos: restritos, amplos e longos e estreitos.

(a) Restritos — A construgdo ocupa o terreno completo ou uma alta
porcentagem deste. Acesso restrito. (figura 1).

Figura 1 - Construgdes em area central da cidade.
TS TR WS ; — g ———

Fonte: Pereira(2018)
(b) Amplos — A construgdo ocupa somente uma parcela relativamente

pequena do terreno. Ha disponibilidade de acessos para veiculos e de
espaco para as areas de armazenamento e acomodagao de pessoal

(figura 2).
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Figura 2 - Construgao de planta industrial

Fonte: Pereira(2018)

(c) Longos e estreitos — Sao restritos em apenas uma das dimensoes,

com possibilidade de acesso em poucos pontos do canteiro (figura 3).
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Figura 3 - Construcao de obras viarias

8

Fonte: Pereira(2018)
Nos grandes centros urbanos utilizam-se principalmente os canteiros restritos,
devido ao custo dos terrenos nessas areas. As edificagcbes ocupam uma alta
porcentagem do terreno em busca de maximizar sua rentabilidade.
Em decorréncia disto os canteiros restritos sdo os que exigem mais cuidados
no planejamento, devendo-se seguir uma abordagem criteriosa para tal tarefa.
Existem duas regras fundamentais que sempre devem ser seguidas no planejamento

de canteiros restritos:

eSempre atacar primeiro a fronteira mais dificil;

¢ Criar espacos utilizaveis no nivel do térreo tdo cedo quanto possivel.

A primeira regra recomenda que a obra inicie a partir da divisa mais

problematica do canteiro. O principal objetivo é evitar que se tenha de fazer servigos
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em tal divisa nas fases posteriores da execug¢ao, quando a construgao de outras partes
da edificacao dificulta o acesso a este local.

Os motivos que podem determinar a criticidade de uma divisa s&o varios, tais
como a existéncia de um muro de arrimo, vegetagao de grande porte ou um desnivel
acentuado.

A segunda regra aplica-se especialmente a obras nas quais o subsolo ocupa
quase a totalidade do terreno, dificultando, na fase inicial da construcéo, a existéncia
de um layout permanente. Exige-se, assim, a conclusdo, tdo cedo quanto possivel, de
espacos utilizaveis ao nivel do térreo, os quais possam ser aproveitados para locagao
de instalagdes provisorias de armazenamento, com a finalidade de facilitar os acessos
de veiculos e pessoas, além de propiciar um carater de longo prazo de existéncia para

as referidas instalacoes.

2.4 SEGURANCA NOS CANTEIRO

A seguranca no trabalho € um dos pilares do canteiro de obras e diz respeito
nao apenas aos acidentes propriamente ditos, mas também a salubridade e qualidade
de vida dos trabalhadores envolvidos com o processo produtivo (SOUZA JR;
GUIMARAES; PERUZZI, 2013).

No ano de 1978 o Ministério do Trabalho criou vinte e oito Normas
Regulamentadoras (NRs), um grande passo no que diz respeito a seguranga no
trabalho, dentre essas normas tem-se a NR18 - Condicbes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcdo que estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de organizagdo, que objetivam a implementagao de
medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas
condicdes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construcgao.

As normas asseguram as caracteristicas desejaveis de produtos e servigos,
como qualidade, seguranga, confiabilidade, eficiéncia, intercambialidade, bem como
respeito ambiental — e tudo isso a um custo econémico (ABNT,2016).

Além disso, no Brasil as normas da ABNT tém forga de lei apesar de seu uso
ser voluntario. Por isso, sdo de fundamental importdncia seu conhecimento e

utilizagao.
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No caso do canteiro de obras existem algumas normas ABNT aplicaveis, séo
elas:

e ABNT NBR 12284:1991 — Areas de vivéncia em canteiros de obras Esta Norma
fixa os critérios minimos para a permanéncia de trabalhadores nos canteiros
de obras (alojados ou n&o).

e ABNT NBR 7195:1995 — Cores para seguranga Esta Norma fixa as cores que
devem ser usadas para prevencgao de acidentes, empregadas para identificar
e advertir contra riscos.

e ABNT NBR 12286:1992 — Roteiro para a elaboragao e apresentacédo do Cédigo
de Obras — Procedimento. Esta Norma recomenda diretrizes a se observar no
preparo, redagao e apresentagao do Cédigo de Obras Municipal.

e ABNT NBR 6494:1990 — Seguranca em andaimes.

Segundo Araujo e Melo (1997), embora se tenha passado mais de 30 anos
da aplicagao destas normas observa-se que, no segmento da construgao civil, os
acidentes de trabalho sao frequentes e os fatores que predispdem o operario aos
riscos sdo oriundos de inumeros elementos tais como: instalagdes provisérias
inadequadas, o0 ndo uso ou uso inadequado de equipamento de protecao individual
(EPI), jornadas de trabalho prolongadas, servi¢go noturno, auséncia de equipamento
de protecédo coletiva (EPC), falta de habilidade do operario para execugédo de

determinados servigos.

2.5 LAYOUT E LOGISTICA DE CANTEIRO

Como resultado do projeto e planejamento do canteiro de obras tém-se a
organizacgdo do layout e a logistica das suas instalagdes provisérias, instalagcdes de
seguranga e sistema de monitoramento e armazenamento de materiais (SILVA;
CARDOSO, 1998).

Para Souza Jr, Guimaraes e Peruzzi (2013, p. 21 e 22).

O layout diz respeito a definicao do posicionamento dos trabalhadores
e dos elementos da obra e deve ser pensado em funcao da logistica
de sua execugdo. A logistica é responsavel pelo planejamento,
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operacao e controle do fluxo de mercadorias e informacgédo, desde a
fonte fornecedora até o consumidor.

Portanto, a logistica ressalta a importancia de se realizar
planejamentos estratégicos e taticos para garantir a melhor solugcéo
possivel dos problemas que se apresentam. Planejar a logistica da
obra impede a ociosidade de equipamentos e m&o-de-obra, diminui o
tempo de deslocamento e racionaliza os recursos e atividades, além
de contribuir para a diminuicdo dos riscos de acidentes de trabalho.
Como ja foi exposto, o planejamento do canteiro de obras geralmente
nao resulta em um unico layout, mas em varios, em fungéo das etapas
definidas no cronograma fisico. Por exemplo, durante as diferentes
etapas da obra a logistica do canteiro deve prever as possiveis
mudangas dos locais originais de armazenamento de materiais e dos
locais de carga e descarga, de forma a melhorar o aproveitamento de
tempo e materiais. A compatibilizacdo das necessidades de cada
layout e a mobilizagdo ou desmobilizag&o ocorrida entre um layout e o
seguinte sao dificuldades intrinsecas ao processo de planejamento do
canteiro de obras. Inicialmente, o planejamento do canteiro exige a
adequacdo em pelo menos trés fases distintas, que sao: servigos
preliminares e fundagoes, estrutura, vedagao e revestimento e por fim,
instalacbes e acabamento.
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3 MATERIAIS E METODO

O estudo sera feito na construtora que estagio e para o desenvolvimento do
trabalho serao feitas reunides peridédicas na obra, onde juntamente com o engenheiro,
técnico de seguranga, almoxarife, estagiarios e demais funcionarios, sera debatido
possibilidades de melhoria para o canteiro. Dessa forma pretendo identificar os
problemas, analisar evidéncias, desenvolver argumentos logicos, avaliar e propor
solucdes.

A obra esta localizada em Sao Carlos-SP, pertence a uma construtora da
mesma cidade que possui PBQPH e ISO 9001, fazem parte da politica da empresa o
foco no cliente, produtividade e qualidade dos servigos, além de qualificacao e
seguranga dos seus funcionarios.

O foco da empresa s&o obras residéncias multifamiliar verticais para clientes
da faixa 1, 2 e 3 do Minha Casa Minha Vida, o capital financeiro da empresa é
proveniente parte dos sdcios e parte financiado pela Caixa Econdmica Federal, devido
a ligacdo com o 6rgao publico a obra recebe visitas mensais de um engenheiro civil
para avaliagdo do andamento dos servicos.

Semanalmente a obra recebe a visita do técnico de seguranca que tem o
objetivo de encontrar possiveis riscos a saude dos trabalhadores e mitiga-los, o
quadro atual de funcionarios € composto por um engenheiro, um engenheiro de
qualidade, um estagiario, um almoxarife, e 21 funcionarios de produgéo (pedreiros,

carpinteiros, armadores e ajudantes).
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4 RESULTADOS

4.1 BANHEIROS

Segundo recomendacgdes da NR18, instalagao sanitaria deve ser constituida
de lavatorio, vaso sanitario e mictorio, na proporgao de 1 conjunto para cada grupo
de 20 trabalhadores ou fragdo, bem como de chuveiros, na propor¢ao de 1 unidade
para cada grupo de 10 trabalhadores ou fragéo, entretanto, na obra estudada ha 3
conjuntos de cada para um total de 28 usuarios permanentes, o que demonstra que
a obra tera que aumentar esse ambiente caso nas proximas etapas contratem mais
funcionarios. Porém, em conversa com o engenheiro ndo ha planos para o aumento
da capacidade dos banheiros, pois segundo ele a configuragdo atual do ambiente
permanecera até o final da obra.

Fonte: Autor.
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Figura 5 —Vista 2 do banheiro

Fonte: Autor.
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Figura 6 —Vista 3 do banheiro

Fonte: Autor.
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4.2 VESTIARIO

Também seguindo recomendacgdes da NR18, os vestiarios devem ter
paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente, ter pisos de concreto,
cimentado, madeira ou material equivalente, ter cobertura que proteja contra as
intempéries, ter iluminagao natural e/ou artificial, ter armarios individuais dotados de
fechadura ou dispositivo com cadeado e ter bancos em numero suficiente para
atender aos usuarios, com largura minima de 0,30m (trinta centimetros). Na obra ha
armarios para todos os funcionarios e diariamente um deles é responsavel por limpar
€ organizar as areas comuns.

Figura 7 —Vista 1 do vestiario

Fonte: Autor.
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Figura 8 —Vista 2 do vestiario

Fonte: Autor.

4.3 REFEITORIO

Ainda com base na NR18, o local para refei¢gdes deve ter paredes que
permitam o isolamento durante as refeicdes, ter piso de concreto, cimentado ou de
outro material lavavel, ter cobertura que proteja das intempéries, ter capacidade para
garantir o atendimento de todos os trabalhadores no horario das refei¢oes, ter
ventilagao e iluminacao natural e/ou artificial, ter lavatoério instalado em suas
proximidades ou no seu interior, ter depdsito, com tampa, para detritos. O canteiro
estudado n&o atende ao critério de ter lavatério instalado préximos, ao questionar o
engenheiro foi informado que devido a distancia do alimentador de agua essa tarefa
nao havia sido executada, entretanto, foi alertado para toda equipe o perigo de néo
ter lavatorio proximo ao refeitério o que faz os funcionarios terem de atravessar o
canteiro para conseguir lavar as maos.
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Figura 9 —Vista 1 refeitério

Fonte: Autor.

Figura 10 —Vista 2 refeitorio

— ==

Fonte: Autor.
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Figura 11 —Vista 3 refeitorio

Fonte: Autor.
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Figura 12 —Vista 4 refeitorio

Fonte: Autor.
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4.3 AREA DE PRODUGAO

A NR18 diz que o canteiro de obras deve apresentar-se organizado, limpo e
desimpedido, o entulho e quaisquer sobras de materiais devem ser regulamente
coletados e removidos, quando houver diferenca de nivel, a remog¢ao de entulhos ou
sobras de materiais deve ser realizada por meio de equipamentos mecanicos ou
calhas fechadas e é proibido manter lixo ou entulho acumulado ou exposto em locais
inadequados do canteiro de obras. Apesar de haver uma calha fechada para
direcionamento do entulho dos pavimentos superiores, no térreo e principalmente no
subsolo, ha muita sobra de madeira e muitas pegas de escoramento empilhadas por

toda parte.
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Figura 13 —Vista 1 térreo

Fonte: Autor.
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Figura 14 —Vista 2 térreo

Fonte: Autor.
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Figura 15 —Vista 3 térreo

Fonte: Autor.



TCC | 31

Figura 16 —Vista 4 térreo

Fonte: Autor.
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Figura 17 —Vista 1 subsolo

Fonte: Autor.
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Figura 18 —Vista 2 subsolo

Fonte: Autor.
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Figura 19 —Vista 3 subsolo

Fonte: Autor.
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Figura 20 —Vista 4 subsolo

Fonte: Autor.
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Figura 21 —Vista 5 subsolo

Fonte: Autor.



Fonte: Autor.
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Figura 23 —Vista 7 subsolo
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Fonte: Autor.
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Figura 24 —Vista 8 subsolo
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Fonte: Autor.

Figura 25 —Vista 9 subsolo
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Fonte: Autor.
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Um grande problema encontrado na obra é a entrada de materiais no canteiro,
ha um desnivel no terreno (Figura 26) entre o portdo de entrada no térreo até o local
de armazenamento de materiais no subsolo, em dias de chuva escoa muita agua por

essa rampa, o que impossibilita a entrada de caminhdes na obra.

Figura 26 —Vista 10 subsolo

¥

Fonte: Autor.
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Figura 27 —Vista 1 externa da obra

Fonte: Autor.

Figura 28 —Vista 2 externa da obra

Fonte: Autor.
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5 DISCUSSAO E CONCLUSOES

No canteiro de obras € onde acontece os processos de producdo de uma
obra. A desorganizacao é prejudicial a produtividade, pois equipamentos e materiais
quando bem organizados, aceleram processos e evitam problemas na execugao e
desperdicios. Por isso, € de extrema importancia que o canteiro de obras estejam
organizado e em conformidade com a normatizagao brasileira.

Além do ganho material, pois diminui o desperdicio, um canteiro organizado
transmite controle e boa gestdo do engenheiro perante a obra, isso influencia na forma
como os funcionarios e os gestores avaliam o servigo desse profissional.

Boas praticas geram boas praticas, e dessa forma quanto mais organizado a
obra se apresenta, mais facil sera de ser mantido, um exemplo corriqueiro é a
integracdo de um novo funcionario, que ao entrar na equipe reproduzira praticas
semelhantes aos funcionarios a mais tempo na empresa e assim por diante.

E importante ter-se sempre em mente que a implantagédo de um bom arranjo
fisico pode ter custos apenas marginalmente superiores a implantacédo de um arranjo
deficiente, e que o planejamento € que determina a existéncia de uma ou outra
situagdo. Por sua vez, a atividade de planejamento de layout consome uma
quantidade muito pequena de horas técnicas, nao existindo, portanto, justificativas
para a sua nao realizagao, ja que os recursos despendidos sao insignificantes face
aos beneficios que resultam da sua execugdo qualificada. Entretanto, o papel de
planejar o canteiro deve sempre ser supervisionado por alguém com vasta experiéncia
no assunto, vivencias de outras obras é sem duvida a maior ferramenta para

desenvolvimento de um canteiro funcional.
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