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RESUMO

APLICAQAO~ DE FERRAMENTA PARA ANALISE DA MATURIDADE EM
CONSTRUCAO ENXUTA EM DUAS CONSTRUTORAS DE SAO CARLOS - SP

A globalizacdo gerou uma alta competitividade em diversos setores, e com 0 ramo da
Construcao Civil ndo foi diferente. Por esse motivo, o setor passou por diversas
mudancas significativas ao longo das décadas, visto que essas mudancas foram
causadas especialmente pelo alto nivel de exigéncia de seus clientes. Além disso,
nota - se que para as empresas se manterem no mercado, é necessario que ela possua
um sistema eficiente que a ajude em sua geréncia. Para isso. as construtoras
necessitam usar como estratégias a reducdo de custos e a eficiéncia em sua
producéo, evitando ao maximo as perdas e garantindo a exceléncia na qualidade de
seusprodutos entregues. No Brasil, diversos estudos apontam que a ma gestao gera
diversos problemas para a empresa, que resultam em baixos niveis de qualidade e
de eficiéncia na construcao civil, de forma que a desorganizacdo em seu canteiro,
desperdicios e atrasos acabam se tornando rotineiros. Deste modo, a implantacdo
da filosofia Lean Construction nas construtoras se torna uma grande aliada para
otimizar seus processos, realizando a obra dentro do prazo e garantindo qualidade
em seus produtos, eliminando desperdicios e utilizando a matéria-prima de maneira
consciente. Este trabalho tem como objetivo avaliar a maturidade em Lean
Construction em empresas situadas na cidade de Sao Carlos, por meio da aplicacéo
da ferramenta proposta por Carvalho (2008), que consiste em um questionario
dividido em seis etapas, onde cada etapa € destinada a um setor e grupo de
especialistas de engenharia dentro da empresa de construcdo civil. Apéds, a
aplicacao do questionario, verificou-se que a filosofia Lean Construction esté inserida
nas construtoras, porém requer um maior nivel de maturidade.

Palavras-chave: Construcdo Civil, Lean Construction, Gestdo, Qualidade,
Construcéo Enxuta, Producéo, Clientes.
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1. INTRODUCAO

A globalizacéo iniciou-se no século XVI permitindo um elo entre os paises. Essa
conexao evoluiu gradativamente, expandindo-se principalmente na economia, politica
e cultura. Juntamente com ela, houve um aumento da concorréncia e competitividade
em diversos segmentos. Segundo Caneva et al. (2017), a competitividade do mercado
direciona as companhias para a necessidade de estarem a todo o0 momento criando
vantagem competitiva que possa sobressair barreiras estruturais, administrativas e
econOmicas que a competitividade propicia.

A construcao civil € uma das atividades econdmicas mais antigas executadas
pelo homem e esté diretamente associada com o desenvolvimento de um pais, uma
vez que gera beneficios econdmicos e sociais, além de trazer inovacdes e progressos

com suas construgdes em regides urbanas e rurais (BORGES, 2015).

Quanto a globalizacao no setor de construcao civil brasileiro, o cenario nao foi
diferente do observado em outros setores. No Brasil, a evolugdo dessa industria
ocorreu na década de 90 com investimentos do setor publico e privado.
Consequentemente, surgiu a necessidade da utilizacdo de um sistema para a gestao
de producédo. Nessa situagédo, as empresas buscaram se modernizar com acdes de
melhorias voltados a identificacdo e eliminacdo de desperdicios, implementando

novas ferramentas gerenciais como um diferencial competitivo.

De acordo com a Camara Brasileira da Indistria da Construgdo (CBIC, 2022)?!
em seu relatério informativo econémico publicado em 08 de abril de 2022, o setor de
construcdo espera, em 2022, registrar o0 segundo ano consecutivo de crescimento, ja
que em 2021 houve uma alta de 9,1% no Produto Interno Bruto (PIB). E vale
ressaltar que o ultimo ano de alta no setor foi em 2013, e nos anos de 2014 até 2021
houve uma queda acumulada de 26%. Apesar de o cenario otimista para esse ano, o
setor apresenta dificuldades na gestdo de suas obras, principalmente no
planejamento e controle, onde estdo entre as principais causas da baixa
produtividade do setor, de suas elevadas perdas e da baixa qualidade de seus

produtos (FORMOSO, 2001), além do cenario econémico ao longo dos anos.

1 Disponivel em: <https://cbic.org.br/wp-content/uploads/2022/03/informativo-economico-pib-04-marco-
2022.pdf>. Acesso 11 abr. 2022
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Ademais, segundo Isatto et al. (2000), diversos diagnosticos realizados no Brasil
e no exterior indicam que a maioria dos problemas que resultam em baixos patamares
de eficiéncia e qualidade na construcéo civil originam-se em problemas gerenciais.
Porém, percebe-se também que esse cenario vem se alterando por meio da
modificacdo do perfil dos clientes, que passaram a exigir produtos com menores
prazos de entrega, com mais qualidade a um preco mais competitivo (BORGES,
2015).

Nesse contexto, para atingir tal eficiéncia, busca-se solucbes em processos
fundamentados em uma otimizacdo de métodos focados na reducdo de custos,
eliminando desperdicios com matéria - prima e utilizando-as com eficiéncia,
respeitando e cumprindo o prazo de entrega com 0 propésito de oferecer ao-seu
cliente um produto com qualidade. E nesse cenario de busca por mudancas e
necessidade de melhorias na gestéo de suas obras, influenciado pela metodologia da
producdo enxuta, que surge a filosofia Lean Construction por meio dos trabalhos de
Koskela (1992), o qual realizou adaptac6es das metodologias ja desenvolvidas no
Sistema Toyota de Producéo (BORGES, 2015).

Em outras palavras, a fim de angariar um diferencial competitivo, as empresas
buscaram se modernizar com métodos voltados a identificacdo e eliminacdo de
desperdicios, investindo em um sistema para a gestéo de producdo. Nesse contexto,

0 Lean Construction € uma possivel solugéo.

De forma geral, segundo o Lean Institute Brasil', o Lean consiste em uma area
de conhecimento cujo principal objetivo é eliminar desperdicios continuamente e
resolver problemas de maneira sisteméatica. Para tanto, é preciso repensar as
metodologias de lideranca, além da relacdo com os recursos fisicos e humanos. A

Figura 1 ilustra principios da filosofia Lean.

1 Disponivel em: < https://www.lean.org.br/o-que-e-lean.aspx>. Acesso 9 abr. 2022.


http://www.lean.org.br/o-que-e-lean.aspx
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Em especial, o mercado da construgéo civil tem importante peso na economia,

representando 34% da industria brasileira2. Contudo, ainda ha muito para melhorar. A

7z

maioria das obras é marcada por atrasos, orcamentos estourados e desvios na

qualidade (ROCHA, 2019).

Ainda de acordo com o Lean Institute Brasil?, o Lean na Construcdo (Lean

Construction) “utiliza ferramentas e conceitos adaptados para o setor, que elevam

significativamente a produtividade, eficiéncia e qualidade, além de alavancar

iniciativas de inovacdo, como BIM, digitalizacdo e industrializagao”.

Logo, o Lean Construction, também chamado de “Constru¢ao Enxuta”, € um

processo fundamentado em uma otimizacdo de métodos focados na reducdo de

custos, eliminando desperdicios com matériazprima e utilizando-as com eficiéncia.

1 Disponivel em: <https://mutual.com.br/conceitos-e-fundamentos-da-lean-production-aplicados-na-
construcao-atraves-do-lean-construction/>. Acesso 1 abr. 2022.
2 Disponivel em: < https://www.lean.org.br/o-que-e-lean.aspx>. Acesso 9 abr. 2022.


http://www.lean.org.br/o-que-e-lean.aspx
http://www.lean.org.br/o-que-e-lean.aspx
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Além disso, visa-se oferecer ao-seu cliente um produto com qualidade no menor tempo

possivel.

Segundo Oliveira et al. (2016), “a metodologia Lean Construction esta

fundamentada nas premissas do Sistema Toyota de Producéo, em que as principais

caracteristicas, transpostas da metodologia da industria de manufatura japonesa para

o setor da construcéo civil sdo adaptadas para o cenario do canteiro de obras”. Tal

processo foi adaptado para o setor de construcao civil por diversos trabalhos. Dentre

eles, destaca-se o de Koskela (1992).

No ambito da Lean Construction, Koskela (1992) cita onze principios que buscam

a melhoria dos processos:

1.

10.

11.

Reduzir a parcela de atividade que nao agrega valor (por exemplo,
excesso de funcionarios apenas em um setor ao invés de priorizar

uma divisdo eficaz que englobe todas as areas de uma construgao);

Aumentar o valor do produto através da consideracdo das
necessidades do cliente (entendendo que o cliente paga um valor

“x” de acordo com as suas necessidades e sua satisfacao);
Reduzir a variabilidade (variacdes e/ou mudancas);
Reduzir o tempo de ciclos;

Simplificar os processos através da reducdo do numero de passos

ou partes;
Aumentar a flexibilidade de saida;
Aumentar a transparéncia do processo;

Focar o controle no processo global (utilizando o método “partes”

somadas para um “todo” produtivo);
Estabelecer melhorias continuas no processo;
Introduzir melhoria dos fluxos com a melhoria de conversdes;

Fazer “benchmarking” (processo utilizado no EUA que utiliza a
comparacao de produtos, servi¢os, praticas empresariais e € um

importante instrumento de gestao de pessoas).
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Apesar de o investimento nesse método, a construgdo civil ainda sofre com as
dificuldades na gestdo de suas obras. Segundo Rocha (2019) algumas
probleméticas setoriais ainda persistem, entre elas a baixa qualidade na gestao de
projetos e execucdo das obras. Os custos com desconformidades estéao
relacionados a atrasos em cronogramas, falhas orcamentarias, erros em
especificacbes de materiais e execucdo, ndo compatibilizacdo entre diferentes
projetos, manutencdes pos obras, indeniza¢des entre outras implicacdes.

Visto isso, o0 presente trabalho tem o intuito de realizar a aplicacdo de uma
ferramenta de analise e avaliacdo das construtoras locais, na regido de S&o
Carlos/SP, em relacdo ao uso dos principios da construcéo enxuta.

1.1. Justificativa

Atualmente, ha um constante crescimento ocasionando 0 aumento da
concorrénciae competitividade em diversos segmentos. Nesse contexto, 0 emprego
dos principiosda Construcdo Enxuta sdo fundamentais para as empresas do setor da

engenharia civil.

Além disso, vale ressaltar que ndo existe gerenciamento sem controle. Logo, a
determinacdo do nivel de maturidade das empresas em relacdo a aplicacdo da
filosofia Lean é de fundamental importancia para compreender o que ja foi feito e o

que falta para evoluir.

No mais, vale ressaltar que o Lean € uma filosofia que vem ganhando cada vez
mais forca nos mais variados setores. Sendo assim, o dominio de suas ferramentas

pelo aluno é um diferencial no mercado de trabalho.

1.2. Objetivo

O presente trabalho teve como objetivo realizar a aplicacéo de uma ferramenta
de analise e avaliagdo das construtoraslocais em relagdo ao uso dos principios da

construcao enxuta.
Como objetivos especificos, pretendeu-se:

e Entrevistar profissionais do ambito da construcao civil em relacéo a

aplicacao dos principios da Construcao Enxuta;
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Compreender o grau de maturidade das empresas locais em relacdo a
filosofia Lean;

Delimitar os principais pontos que podem ser melhorados em relacéo a

Construcédo Enxuta.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A producdo enxuta nasceu no Japao apos o fim da Segunda Guerra Mundial
propondo um método focado em melhorias visando a eliminacdo e reducdo de
desperdicios no processo produtivo. Para compreender essa filosofia, € necessério
entender seu surgimento através do Sistema Toyota de Producdo (STP) até sua
adaptacdo no ramo da Construcdo Civil. Por isso, neste capitulo sdo abordados
temas relevantes ao estudo de caso, apresentando trabalhos de Koskela (1992) e de

outrosautores, e sao descritos métodos de planejamento, como o Lean Construction.
2.1. Sistema Toyota de producdo

O sistema Sistema Toyota de Producdo surgiu na empresa automobilistica
Toyota, no final da década de 40 através de Taiichi Ohno, Shigeo Shingo e Kiichiro
Toyoda. Apds a Segunda Guerra Mundial, o Japao passava por uma seérie de crises
econbmicas, e a industria japonesa enfrentava grandes dificuldades com sua
improdutividade. Ao comparé-la com a inddstria americana, percebe-se que ha uma
grande diferenca quantitativa, pois; um produto fabricado em um dia e meio de
trabalho equivale a toda producao anual japonesa (SAYER, WALKER, 1992).

Além disso, a producdo japonesa possuia uma deficiéncia em sua producéo e
era menor que a dos americanos, chegando ao ponto de serem de nove a dez vezes
menos produtivos (OHNO, 1997). Logo, a Toyota precisava alcancar a eficiéncia e a
reducdo de custos ndo pelas economias de larga escala, mas por outros elementos
da produgdo manufatureira (PADUA, 2014).

Segundo Ohno, o presidente da Toyota, Kiichiro Toyoda, em 1945, estabeleceu
uma meta de alcancar a producao dos Estados Unidos em trés anos, e isso contribuiu
como um fator para a busca de novos métodos de producao. Por conta disso, houve a
necessidade de se compreender os métodos utilizados pelos americanos,
entretanto, suas técnicas ndo foram copiadas, mas sim adaptadas para a realidade
japonesa (OHNO,1997).

Portanto, a estratégia para o crescimento da produtividade da mao de obra esta
na total eliminacdo de desperdicios, sendo assim, o Sistema Toyota de Producéo foi
criado partindo desse principio e os dois pilares que asseguram esse sistema de

producgédo sao: Just in Time e a Automagao.
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A metodologia Just In Time busca o atendimento das necessidades dos
clientes, garantindo qualidade e trabalhando com o minimo possivel de estoque
(GUIMARAES; FALSARELLA, 2008). O sistema de producdo opera de maneira
inversa, ou seja, a producao € iniciada a partir de uma demanda atual. Portanto, esse
sistema se torna efetivo, pois evita a superproducédo e atende as demandas dos

clientes no inicio do processo (PADUA, 2014).

O principio da Automacéo, outro pilar do Sistema Toyota de Producao, € a
capacidade de parar um processo autonomamente assim que uma falha ocorra,
evitando assim a producdo de produtos defeituosos, que sdo também fontes de
desperdicio. Mesmo em uma linha de producdo operada manualmente, 0os proprios
operadores sao capazes de parar a linha de producdo para corrigir, ou para prevenir,

uma possivel falha no processo (OHNO, 1997).
2.2. Producéo enxuta na construcao civil

A Producéo Enxuta refere-se a um sistema de manufatura focado na reducéo de
custos na cadeia produtiva por meio da eliminacdo de desperdicios (KRAFCIK, 1988).
Esse sistema se faz necessario na construcao civil, pois o setor enfrenta alguns
problemas como: baixa produtividade, falta de colaboracao e interacao entre os varios
intervenientes no processo, falta de qualidade, falta de seguranca e mas condi¢cfes
do trabalho (CLEMENTE, 2012).

Sendo assim, Koskela (1992) passou a desenvolver um novo conceito de
producdo enxuta a construcéo civil ja que um dos fatores que o impulsionou foi a falta

de materiais e estudos académicos relacionados a aplicacéo dessa filosofia.

O Lean Construction (Construcdo Enxuta) surgiu a partir da Produgéo Enxuta,
gue introduziu um novo paradigma de entendimento dos processos produtivos do
setor de construcdo civil (PADUA, 2014). Seu objetivo principal é tal como se
verificou noutras industrias obter uma melhoria de produtividade e bons resultados
econdmicos, resultando no aumento de valor para o cliente e ao mesmo tempo do
lucro para a empresa (HOWELL, 1999).
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2.3. Lean Construction

Segundo Koskela (1992), o Lean Construction € uma nova filosofia de gestéo de
producéo, originada do Sistema Toyota de Producdo — STP e adaptada para a
construcdo civil. Sendo assim, 0 sistema aumentou a competitividade entre as
empresas ja que seu maior objetivo é a identificacdo e eliminacdo de perdas. Nesse
método de gestdo, a palavra perdas nao se refere apenas a produtos defeituosos
gerados no Sistema de Producdo em Massa, mas também se refere a perdas de
recursos, mao de obra, “perda de tempo” e equipamentos em atividades que nao
agregam valor (SOUZA; CABETTE, 2014).

Logo, essa ferramenta de gestdo gera beneficios para a construcdo civil, tais

como:
1. Reducdo do custo da construcéo;
2. Aumento da seguranga na construcao;
3. Melhoria na qualidade da construcao;
4. Reducéo da duracao do projeto;
5. Reducao dos impactos ambientais do projeto;
6. Aprimoramento do desenvolvimento sustentavel do projeto;
7. Aumento da produtividade e satisfacéo do cliente.

Os beneficios listados acima atribuidos pelo Lean Construction sao obtidos por
meio de técnicas, métodos e ferramentas Lean implementadas em projetos de
construcéo civil (ANSAH; SOROOSHIAN, 2017, SHANG; PHENG, 2013, BALLARD
ET AL, 2007):

1. JIT (Just-in-time) - E uma técnica para reduzir o fluxo de tempo de
producdo, bem como reduzir o tempo de resposta dos fornecedores aos

usuarios finais;

2. Last Planner System (LPS) - O LPS é uma técnica de planejamento
colaborativo que permite fazer um planejamento midtuo aumentando a

confiabilidade do comprometimento das obras;
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3. 5S - E uma técnica simples de preparar o ambiente de trabalho, ordenar,

limpar, descartar, criando um senso de disciplina e saude;

4. Kanban - Consiste na utilizacdo de cartbes que registram a liberacao

de um servico ou retirada de materiais que serao utilizados;

5. Kaisen - Usado para melhorar a qualidade e a eficiéncia, reduzindo

o desperdicio de qualquer fluxo de trabalho;

6. Gerenciamento visual - Ajuda a tornar o processo de construgao
transparente, simples e seguro paratodas as partes interessadas no local;

7. Poka Yoke - Dispositivos a prova de falhas que inspecionam
automaticamente em busca de erros ou condicdes de operagao

incompativeis;

8. Operacdes Padronizadas - A padronizagdo pode reduzir improvisacoes,
regular as relagbes de interdependéncia entre 0s servigos e otimizar as

atividades realizadas.

O método Lean € aplicavel em todos os setores seja de bens e servicos. De

acordo com Koskela (1992), esse método também € aplicavel em todos os

processosde producéo fisicos e gerenciais.

Dentre os trabalhos da literatura, perante o objetivo do presente trabalho, vale
destacar a pesquisa de Carvalho (2008), a qual desenvolveu e apresentou uma
proposta de ferramenta de andlise e avaliacdo das construtoras em relacédo ao uso da
construcdo enxuta. Especificamente, com base nos 11 principios da
Construcao Enxuta, Carvalho (2008) propde um questionario que avalia cinco pontos
de vista: i) diretoria; ii) engenharia; iii) operarios; iv) fornecedores e v) projetistas. Tal

ferramenta foi apresentada e discutida na se¢éo 3.
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3. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentados os métodos utilizados na pesquisa, a fim de
cumprir os objetivos do trabalho, isto é avaliar a maturidade Lean Constructionem
empresas situadas na cidade de Sao Carlos, onde sera aplicada a ferramenta
proposta por Carvalho (2008), que consiste em um questionario dividido em seis
etapas, onde cada etapa € destinada a um setor e grupo de especialistas de

engenharia dentro da empresa de construcao civil.

Esta pesquisa foi executada através de uma analise exploratéria qualitativa,
utilizando a estratégia de estudos de caso como um mecanismo para compreender a
empregabilidade do Lean Constuction nas construtoras. Segundo YIN (1989, p. 23)
pode-se definir estudo de caso como “uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real”’. Além disso, Freitas e
Jabboud (PATTON, 2002, apud Freitas, Jabboud 1967) afirmam que o “propésito de
um estudo de caso é reunir informacdes detalhadas e sistematicas sobre um

fendbmeno”.

Dessa maneira, a estratégia utilizada para a coleta de dados no estudo de caso
foi a aplicacdo de um questionario estruturado com perguntas disponiveis no Anexo
A que foram desenvolvidas por Carvalho (2008) através da fundamentagédo dos 11
principios do Koskela (1992). Além disso, o questionario tem como objetivo
estabelecer uma avaliacao setorial das diferentes areas, além de avaliar a empresa

como um todo afim de obter bons resultados na percepc¢ao do cliente.

O ponto de vista do cliente final € muito importante, pois servird como base para
analisar a empresa e comparar com o0s resultados obtidos em outras areas avaliadas,
com o intuito de incluir agcdes que visam a melhoria da empresa e que possam ser

implementadas de acordo com as informacdes obtidas pelo cliente final.

O questionario desenvolvido por Carvalho (2008) tem como objetivo induzir o
entrevistado a classificar a construtora de acordo com as caracteristicas que ele
enxerga na organizacdo. Essas perguntas vinculam o principio com as fung¢des

exercidas por cada entrevistado no contexto da empresa.
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Para cada uma dessas perguntas foi dada uma nota entre 0 a 5, sendo queO
significa que o principio Lean Construction avaliado pela pergunta ndo esta presente
na empresa e a nota 5 significa que o principio esta totalmente presente na empresa.
Além disso, foi elaborada a utilizacdo de uma classificacdo com 4 niveis diferentes,
para evitar que o entrevistado indique inconscientemente a classificacdo com o nivel

intermediario.

Portanto, com base nessas notas foi aplicado uma média aritmética
considerandoa opinido de todos os setores, e com base nessa média foi realizada a
classificagdo daempresa de acordo com o nivel de Construcdo Enxuta. Por meio
dessa classificacdo, as empresas poderao verificar quais sdo 0s principais pontos a
serem melhorados e quais sdo aqueles que ela possui um desempenho satisfatorio.
Com isso, a construtora podera gerar um plano de acdo baseado na andlise destes

resultados.

Em suma, o questionario de Carvalho (2008) possui perguntas elaboradasde
forma que o respondente avalie a presenca dos principios Lean na industria AEC
(Arquitetura, Engenharia e Construgéo). A avaliagéo é feita em cinco niveis, com as
notas de cada pergunta variando de formaobjetiva entre 0 e 5, 0s quais visam refletir a
maturidade e implementacdo do principioLean na empresa. Ademais, vale ressaltar

gue observacfes descritivas também poderiam ser feitas.

Com base nas respostas, foi estabelecido o nivel de maturidade para cada
principio Lean, com base na média aritmética das respostas. A classificacdo da

empresa foi realizada com base nos quesitos listados pela Figura 2.
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Figura 2: Critérios para a classificacdo da maturidade e implementacéo do principio

Lean na empresa.

NIVEL |[SUBNIVEL |PECENTUAL CARACTERISTICA

AAA 95% to 100%

AA 90% to 94% Busca pela perfeicdo na construcdo enxuta

A 85% to 89%

EBEB 80% to 84%

BB 75% to 79% Consciéncia e aprendizado enxuto

B 70% to 74%

ccc 65% to 69%
Foco em qualidade, mas baixo ou nenhum
cC 60% to 64% conhecimento em construcdo enxuta.

[ 55% to 59%

DDD 50% to 54%
Baixo foco em melhorias. Conhecimento nulo sobre
DD 45% to 49% construcdo enxuta

D 0 to 44%

Fonte: Carvalho (2008).

Nesse trabalho, duas empresas locais foram entrevistadas. Porém, conforme

acordado antes de aplicar os questionarios, elas nédo serédo identificadas.

4. RESULTADOS

Nesse trabalho, os resultados dos questionarios estdo apresentados

separadamente por empresa.

4.1. Empresa A

As Figuras 3 a 9 ilustram os resultados do questionario da diretoria, da

engenharia, do operario, do fornecedor, do projetista e do cliente, respectivamente.
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Figura 3: Resultados do questionario aplicado para a Diretoria da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) ENGENHARIA
1. Redugéo de atividades que ndo agregam valor _
2. Melhorar o valor do produto afravés das consideragbes 4.00
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente '
3. Reduzir a variabilidade 475
4. Reduzir o tempo de ciclo 400

5. Simplificar e minimizar 0 numero de passos e partes

6. Melhorar a flexibilidade do produto

7. Melhorar a transparéncia do processo

8. Focar o controle do processo global

9. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

22
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Figura 4: Resultados do questionario aplicado para a Engenharia da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) ENGENHARIA

1. Reducdo de atividades que ndo agregam valor _

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes

sistematicas do cliente requeridas pelo cliente “Htl
3. Reduzir a variabilidade 475
4. Reduzir o tempo de ciclo 4.00

5. Simplificar e minimizar o numero de passos e partes

6. Melhorar a flexibilidade do produto

7. Melhorar a transparéncia do processo
8. Focar o controle do processo global

9. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversfes

11. Benchmatk (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 5: Resultados do questionario aplicado para o operario da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) OPERARIO

1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor 4,00

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes
sisteméticas do cliente requeridas pelo cliente

3. Reduzir a variabilidade 4,33
4. Reduzir o tempo de ciclo 4,00
5. Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

6. Melhorar a flexibilidade do produto

7. Melhorar a transparéncia do processo 4,75
8. Focar o controle do processo global 4,50
9. Introduzir a melhoria continua do processo 3,67
10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes 4,00
11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 4,00

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 6: Resultados do questionario aplicado para o fornecedor da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) FORNECEDOR
1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor _
2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes 433
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente ’
3. Reduzir a variabilidade 4.67
4. Reduzir o tempo de ciclo 4,33

5. Simplificar & minimizar 0 htumero de passos e partes

6. Melhorar a flexibilidade do produto

7. Melhorar a transparéncia do processc

8. Focar o controle do processo global

9. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhotia das conversbes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7: Resultados do questionario aplicado para o projetista da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) PROJETISTA

1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor 2,83
2. Melhorar o valor do produto atfraves das consideragbes

: . . , , 3,14
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente
3. Reduzir a variabilidade
4. Reduzir o tempo de ciclo 3,00
2. Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes 4,00
6. Melhorar a flexibilidade do produto 4,00
7. Melhorar a transparéncia do processo 3,33
8. Focar o controle do processo global 4,00

9. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversées

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 8: Resultados do questionario aplicado para o cliente da Empresa A.

Principios (KOSKELA, 1992) CLIENTE

1. Reducdo de atividades que ndo agregam valor 3.60
2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes 475
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente ’

3. Reduzir a variabilidade 4,67
4. Reduzir o tempo de ciclo 5,00
5. Simplificar e minimizar o numero de passos e partes 5.00
6. Melhorar a flexibilidade do produto 4,67
7. Melhorar a transparéncia do processo 5.00
8. Focar o controle do processo global 5.00
9. Introduzir a melhoria continua do processo 475
10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes 0.00
11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 5,00

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, a Figura 9 expfe a classificacdo do nivel enxuto da Empresa A.

Figura 9: Classificacdo da Empresa A segundo os principios do Lean Construction.

S Nota média por setor
Principios (KOSKELA, 1992) Diretoria |[Engenharia |Operario | Cliente [ Fornecedor |Projetista | Média

Reducéo de atividades que nédo agregam valor 4,25 5,00 4,00 3,60 5,00 2,83 4,11
Melhorar o valor do produto através das consideragfes

sistematicas do cliente requeridas pelo cliente 2,67 4,00 3,50 475 4,33 3.14 3.73
Reduzir a variabilidade 4,75 4,75 4,33 4,67 4,67 2,33 4,25
Reduzir o tempo de ciclo 2,67 4,00 4,00 5,00 4,33 3,00 3,83
Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes 3,00 5,00 3,50 5,00 4,00 4,00 4,08
Melhorar a flexibilidade do produto 3,00 2,50 5,00 4,67 4,00 4,00 3,86
Melhorar a transparéncia do processo 3,75 5,00 4,75 5,00 5,00 3,33 4,47
Focar o controle do processo global 4,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,00 4,58
Introduzir a melhoria continua do processo 3,67 5,00 3,67 4,75 5,00 4,50 4,43
Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes 3,50 5,00 4,00 0,00 4,00 4,50 3,50
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 1,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00

MEDIA TOTAL
PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2. EmpresaB

As Figuras 10 a 16 ilustram os resultados do questionario da diretoria, da

engenharia, do operario, do fornecedor, do projetista e do cliente, respectivamente.
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Figura 10: Resultados do questionario aplicado para a Diretoria da Empresa B.

Principios (KOSKELA, 1992)

DIRETORIA

1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente

4.67

3. Reduzir a variabilidade

4.50

. Reduzir o tempo de ciclo

. Simplificar e minimizar o nUmero de passos e partes

. Melhorar a flexibilidade do produto

. Melhorar a transparéncia do processo

. Focar o controle do processo global

4.67

O(o|N|o(O1 -~

. Introduzir a melhoria continua do processo

4.67

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes

4.50

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 11: Resultados do questionario aplicado para a Engenharia da Empresa B.

Principios (KOSKELA, 1992) ENGENHARIA
1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor 4.33
2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes
. . . . . 4.50
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente
. Reduzir a variabilidade 4.75

. Reduzir o tempo de ciclo

. Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

. Melhorar a flexibilidade do produto

. Melhorar a transparéncia do processo

. Focar o controle do processo global

O((N|o|0H~|W

. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12: Resultados do questionario aplicado para o operario da Empresa B.

. Focar o controle do processo global

Principios (KOSKELA, 1992) OPERARIO
1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor _
2. Melhorar o valor do produto através das consideracfes 3.50
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente :
3. Reduzir a variabilidade 4.67
4. Reduzir o tempo de ciclo 4.50
5. Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes | 500 |
6. Melhorar a flexibilidade do produto 4.00
7. Melhorar a transparéncia do processo 3.75
8
9.

Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 13: Resultados do questionario aplicado para o fornecedor da Empresa B.

Principios (KOSKELA, 1992)

FORNECEDOR

1. Reducéo de atividades que nao agregam valor

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes

sistematicas do cliente requeridas pelo cliente AE
3. Reduzir a variabilidade 4.67
4. Reduzir o tempo de ciclo

5. Simplificar e minimizar o nUmero de passos e partes

6. Melhorar a flexibilidade do produto 4.00
7. Melhorar a transparéncia do processo 4.50
8. Focar o controle do processo global

9. Introduzir a melhoria continua do processo 4.75
10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes 4.00

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14: Resultados do questionario aplicado para o projetista da Empresa B.

Principios (KOSKELA, 1992) PROJETISTA

1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor 4.83

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente

4.43

3. Reduzir a variabilidade

. Reduzir o tempo de ciclo

. Simplificar e minimizar o nUmero de passos e partes

. Melhorar a flexibilidade do produto

. Melhorar a transparéncia do processo

. Focar o controle do processo global

[(o] HooJ BN Ne I NS | NN

. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversoes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15: Resultados do questionario aplicado para o cliente da Empresa B.

Principios (KOSKELA, 1992) CLIENTE

1. Reducéo de atividades que ndo agregam valor 3.80

2. Melhorar o valor do produto através das consideracdes

sistematicas do cliente requeridas pelo cliente LD

. Reduzir a variabilidade 3.00

. Reduzir o tempo de ciclo

. Simplificar e minimizar o nUmero de passos e partes

. Melhorar a flexibilidade do produto

. Melhorar a transparéncia do processo

. Focar o controle do processo global

OO (N0~ |W

. Introduzir a melhoria continua do processo

10. Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes

11. Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, a Figura 16 expde a classificacdo do nivel enxuto da Empresa B.
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Figura 16: Classificacdo da Empresa B segundo os principios do Lean Construction.

S Nota média por setor

Principios (KOSKELA, 1992) Diretoria | Engenharia |Operario Clier?te Fornecedor |Projetista [ Média
Reducéo de atividades que nédo agregam valor 5.00 4.33 5.00 3.80 5.00 4.83 4.66
Melhorar o valor do produto através das consideragdes
sistematicas do clieﬁte requeridas pelo cliente ¢ 4.67 4.50 3.50 4.00 4.33 4.43 s
Reduzir a variabilidade 4.50 4.75 4.67 3.00 4.67 5.00 4.43
Reduzir o tempo de ciclo 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 4.92
Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes 4.00 5.00 5.00 3.67 3.60 5.00 4.38
Melhorar a flexibilidade do produto 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.33 4.06
Melhorar a transparéncia do processo 5.00 4.00 3.75 4.43 4.50 4.67 4.39
Focar o controle do processo global 4.67 5.00 3.00 5.00 5.00 3.50 4.36
Introduzir a melhoria continua do processo 4.67 5.00 3.33 4.25 4.75 4.25 4.38
Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes 4.50 4.00 5.00 0.00 4.00 3.50 3.50
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 3.83

MEDIA TOTAL

PERCENTUAL ENXUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Assim como a estrutura dos resultados, as discussdes e conclusdes estao

apresentadas separadamente para a Empresa A e para a Empresa B.

5.1. Empresa A

Segundo as faixas apresentadas na Figura 9 na Metodologia, a Empresa A foi
classificada como BBB, uma vez que ela tem um percentual entre 80% e 84%. Isso
significa que a empresa tem consciéncia e aprendizado enxuto. Porém, ainda ha
margem para evoluir.

Além disso, a Empresa A esté localizada em S&o Carlos (SP), € composta por
duas construtoras e uma imobiliaria virtual, e uma dessas construtoras esta no

mercado ha 40 anos, e possui entrono de 500 a 1000 funcionarios.

A empresa foi classificada no nivel “B”, subnivel “BBB” o que caracteriza o
primeiro nivel de consciéncia e aprendizado enxuto. Esta classificacdo pode ser
justificada pelo fato de a construtora buscar a reducao de desperdicios uma vez que

0 nicho que esté inserida exige a melhoria continua de seus produtos.
Com base nos questionarios, verificou-se que:

e Em concordancia com a Engenharia, os operarios estdo focados em 2
principios fundamentais: melhorar a transparéncia do processo (95 %) e

focar no controle do processo global (90%).

e Projetistas e Fornecedores estéo alinhados com a filosofia da construgao
enxuta no que diz respeito a aplicacdo do principio 9: introduzir a melhoria
do processo, com desempenho de 90% e 100%, respectivamente;

e O desempenho de 53,33% do principio de melhorar o valor do produto por
meio das considera¢cdes do cliente, do ponto de vista da Diretoria, € 0
desempenho de 50% do principio de melhorar a flexibilidade do produto,
do ponto de vista da Engenharia, evidenciam que a empresa, neste
momento, ndo possui como foco a satisfagéo do cliente com base nesses
principios. Todavia, isso pode ser justificado pelo nicho de atuacdo da

empresa, na qual o Unico objetivo da construtora é produzir em massa,;

e A percepcao do cliente final em relacéo aos principios lean aplicados pela
empresa obteve um desempenho geral de 93,52%.
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5.1. EmpresaB

Segundo as faixas apresentadas na figrua 16 na Metodologia, a Empresa B foi
classificada como A, uma vez que ela tem um percentual entre 85% e 89%. Isso
significa que a empresa pela perfeicdo na construcao enxuta.

Além disso, a Empresa B est4 no ramo imobiliario ha 32 anos e conta em seu
portifélio diversas obras executadas em Sao Carlos (SP), Baixada Santista, Miaimi
(EUA) e Orlando (EUA). Sua hirtoria teve inicio em 1990, inicialmente seu foco
estaca na execucdo de eventos e, durante esse periodo foram realizadas mais de
500 eventos de diversos tamanhos em todo o Brasil, tais como: torneios, palcos para
shows, rodeios, etc.

Atualmente, sua sede esta em Sao Carlos (SP), executando obras comerciais e
residenciais, apostando em modernidade, qualidade e pontualidade em suas obras.
A construtora € considerada como Porte Pequeno,e conta com um quadro de 51 a
200 funcionarios, seu faturamento anual presumido € de R$ 1.443.336,00.

A empresa foi classificada no nivel “A”, subnivel “A”, o que significa que a filosofia
Lean Construction esta implantada na empresa, porém a mesma deve ser mantida e

otimizada ao longo do tempo.
Com base nos questionarios, verificou-se que:

e No ponto de vista do Cliente, a empresa deve reduzir a variabilidade de
seus produtos;

e Todos os setores concordam que a empresa deve reduzir o tempo de ciclo
de seus produtos;

e De acordo com os operarios, a empresa deve introduzir a melhoria

continua de seus Processos.

De forma geral, apds a aplicacdo do questionario de Carvalho (2008), conclui-
se que o Lean Construction esta implantado em ambas as empresas, porém, a
Empresa A possui um conhecimento sobre a filosofia Lean, mas ainda precisa
evoluir. E na empresa B, a filosofia esta aplicada, porém a mesma deve ser mantida

e otimizada ao longo do tempo.

Para trabalhos futuros, recomenda-se que o questionario seja aplicado em mais

empresas de regides diferentes e com construtoras de porte pequeno ou médio.
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ANEXO A — QUESTIONARIOS

ITEM QUESTIONAMENTOS

DIRETORIA

POUCO

Reducéo de atividades que ndo agregam valor

11

1.2

13

1.4

O que vocé entende como valor pelo cliente? ( A pontuacao deve
ser de acordo com a bibliografia)

CONCEITO: Atividades que agregam valor sdo todas aquelas
que transformam materiais, informac6es e mao de obra em
requerimentos solicitados pelos clientes.

Ha a preocupacao da diretoria da empresa em reduzir as
atividades que ndo agregam valor? Cite exemplos de atividades
que ndo agregavam valor e que foram eliminadas no ultimo ano.
(Classificar nos conceito de 0 a 4)

Qual é a importancia que se toma em relacéo a logistica
operacional da obra? Por exemplo elaboragéo de planta de
canteiro, controle do takt time, controle do tempo de setup, etc.

Existe um mapa do estado atual e futuro da empresa em relacao
a fluxo de informacgdes, materiais, processos e pessoas? Faca
comentarios sobre o sistema atual

POUCO

Melhorar o valor do produto através das consideragdes
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente

21

A diretoria realiza periddicamente pesquisa de mercado?
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2.2 A empresa busca melhorar seu trabalho em detrimento do
resultado de alguma pesquisa de avaliacdo de desempenho com
os clientes? Explique
2.3 Quando as solicitagdes dos clientes sdo atendidas é perceptivel a
melhoria nos resultados comerciais para alavancar novos
negocios? Como é realizado esta medi¢ao?
rovco [ |
3  Reduzir avariabilidade 1 3|4
3.1 Existe um eficiente sistema de qualidade implantado na
empresa?
3.2 Existem indices de desempenho sobre a qualidade? Como por
exemplo produtos defeituosos por unidades produzidas
3.3 Existe a preocupacdo em mecanizar o canteiro de obra?
3.4 Ha alguma preocupacao em estabelecer procedimentos
padronizados para a maioria das atividades da empresa?
rovco [ T TR
4  Reduzir o tempo de ciclo 1 3|4
4.1 O tempo de ciclo dos empreendimentos sdo planejados e

controlados?




4.2

4.3

CONCEITO: tempo de ciclo = tempo de processamento + tempo
de inspec¢do + tempo de espera + tempo de movimentacao

Existe preocupacao em reduzir o tempo de ciclo dos
empreendimentos? Como?
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O tempo de ciclo de venda dos estoques é planejado e
controlado? (Considerar o estoque como o produto final da
empresa por exemplo: apartamentos, lotes e casas a venda da
construtora)

POUCO

Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

51

5.2

Classificar de 0 a 4 o quanto atrapalha o grau de burocratizacao
das atividades na empresa?

Os processos internos sao descentralisados?

CONCEITO: O idéia € que as decisdes ndo devem ser
canalizadas para uma Unica pessoa, mas que cada colaborador
tenha autonomia sobre suas tarefas.

POUCO

Melhorar a flexibilidade do produto

6.1

6.2

Os produtos ofertados possuem flexibilizacdo de layout?
Explique?

Existem produtos ofertados para clientes de diferentes setores da
economia (ex. Industria, Bancario, Comercial, Residencial,
Agricultura, Governo, etc...)?




rovco I |
7  Melhorar a transparéncia do processo 1 3|4 5
7.1 Os ambientes de trabalhos sao limpos, claros, ergonémicos e
agradaveis de se trabalhar?
7.2 As metas, resultados e expectativas da empresa sao informacdes
a abertas e divulgadas entre os funcionarios?
7.3 Vocé possui indicadores de desempenho da construtora? Quais
indicadores?
7.4 Classificar de 0 a 4 a disseminacao das politicas de conduta de
principios e valores divulgados entre todos os funcionarios?
8 Focar o controle do processo global 1 3|4 5
8.1 Existe planejamento de curto, médio e longo prazo em termos de
negécios e oportunidades da empresa? Explique?
8.2 A empresa realiza controle sobre seu faturamento periodicamente

(mensal, trimestral, anual)?




8.3 Classificar de 0 a 4 o grau sobre o controle do planejamento e
orcamento das obras da empresa?
9 Introduzir a melhoria continua do processo 1 3|4 5
9.1 Existe algum programa de implantagdo de melhoria continua na
empresa?
9.2 Existe controle sobre o histérico de inconformidades na empresa?
Estas sdo tratadas com a devida importéancia?
9.3 Existe constante participacéo dos colaboradores em a¢des que
buscam melhorar os processos internos?
rovco ] T i
10 Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes 1 3|4 5
10.1 Classificar de 0 a 4 o controle sobre o fluxo de informacdes na
sua empresa?
10.2 Existe alguma tecnologia implantada na qual sua empresa se
destaca em relacdo ao mercado? Explique?
POUCO
11 Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 1 3|4 5
11.1 A empresa faz uso de benchmark? Explique?

CONCEITO: Benchmark pode ser considerado o destaque
positivo de um trabalho que pode ser usado como modelo para
outros trabalhos




ITEM

QUESTIONAMENTOS
ENGENHARIA

POUCO

Reducéo de atividades que ndo agregam valor

1.1

1.2

13

Ha a preocupacao da obra em reduzir as atividades que néo
agregam valor? Cite exemplos de atividades que ndo agregavam
valor e que foram eliminadas no ultimo ano. (Com a resposta
classificar dentro dos conceito de 0 a 4)

CONCEITO: Atividades que agregam valor sdo todas aquelas
que transformam materiais, informac6es e mao de obra em
requerimentos solicitados pelos clientes.

Existe a preocupacdo em tragcar um mapeamento do estado atual
e projetar um mapeamento do estado futuro do fluxo de trabalho
da obra? Por exemplo avaliando o layout atual do canteiro e
constantemente estar experimentando novas disposi¢oes.

Existem equipamentos na obra para auxiliar nos transportes
verticais e horizontais?

POUCO

Melhorar o valor do produto através das consideragdes
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente

21

2.2

O cliente possui um tempo e espaco especifico para realizar
visitas no canteiro de obras?

Existe conscientizacdo na empresa das diferencas entre clientes
internos e clientes finais?

POUCO




Reduzir a variabilidade
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3.1

3.2

3.3

3.4

Existem procedimentos formalizados para execucéo das
principais atividades no canteiro de obras? Exemplifique.

Existe um planejamento formalizado da obra (planos de longo,
médio e curto prazo) ou linha de balanceamento? Faga
comentarios

Faz uso de equipamentos simples e dedicados como gabaritos,
moldes, prototipos e mecanismos auxiliares que aumentam a
produtividade e reduzem a variabilidade do processo?

As equipes séo polivalentes?

Reduzir o tempo de ciclo

4.1

4.2

4.3

O tempo de ciclo das atividades internas da obra séao
conhecidos?

CONCEITO: tempo de ciclo = tempo de processamento + tempo
de inspec¢édo + tempo de espera + tempo de movimentacao

Existe a preocupacdo em posicionar estratégicamente os
depdsitos de materiais afim de melhorar o desembarque e o
consumo dos mesmos?

Existem grandes estoques na obra? Quais materiais e porque?




Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

51

5.2

A obra faz uso de produtos pré-moldados ou utilizacdo de kits
com frequencia?

Existe a preocupacdo em posicionar estratégicamente os
depodsitos de materiais afim de melhorar o desembarque e o
consumo dos mesmos?

Melhorar a flexibilidade do produto

6.1

6.2

Quais produtos ou processos vocé utiliza que permitam a
flexibilidade da edificacéo que favoreca os requerimentos do
cliente?

Existe controle sobre o tempo de setup das atividades da obra?

CONCEITO: Tempo de setup é o periodo de tempo necessario
para realizar a mudanca de um tipo de atividade para outro tipo.

Melhorar a transparéncia do processo

Os canteiros de obra possuem vias de acesso interno limpas
largas e desimpedidas para circulacéo dos funcionarios e
equipamentos

Existem sistemas de comunicac¢éo eficientes na obra como,
painéis, placas, radios e andons?
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7.3
Vocé possui indicadores de desempenho da obra? (Cite
exemplos)

Focar o controle do processo global

8.1
A obra possui controle sobre custos de materiais, mdo de obra e
equipamentos? Explique

8.2
Existe um controle sobre os custos da obra em fungéo do
orcamento realizado antes do inicio da obra? Explique

Introduzir a melhoria continua do processo

9.1 Existe a preocupacdo da engenharia em implantar a melhoria
continua nos processos internos das obras? Exemplifique as
acOes tomadas para isso.

9.2 Existe preocupagéo da diretoria em constantemente tomar
atitudes em relacéo a dignificacdo da méo de obra? Cite
exemplos?
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9.3
Existe participacdo dos operarios em buscar melhorar os
processos internos? Exemplifique
10 . N 3|4
Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes
10.1
Qual a preocupacgéo no controle do fluxo de trabalho da obra?
11 anci 3|4
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)
111

A obra faz uso de benchmark? Explique?

CONCEITO: Benchmark pode ser considerado o destaque
positivo de um trabalho que pode ser usado como modelo para
outros trabalhos




ITEM QUESTIONAMENTOS
OPERARIOS POUCO !
1 ~ - ~
Redug&o de atividades que n&o agregam valor 1 3(4] 5
11
Classificar de 0 a 4 a preocupacao com o desperdicio de material
no canteiro?
1.2
Existem treinamentos constantes na empresa com 0s operarios?
Quais tipos de treinamentos?
1.3
Classificar de 0 a 4 o seu tempo ocioso na obra?
2
Melhorar o valor do produto através das consideracfes 1 3|4 5
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente
2.1 E comum ocorrer o fato de voceé iniciar um trabalho em uma
determinada area que nao esta devidamente limpa, organizada
ou com pendéncias de outras atividades?
2.2 Quando executa uma atividade vocé esta consciente que o
resultado final é para satisfazer um determinado cliente que pode
ser interno ou cliente final?
rovco I | I
3 Reduzir a variabilidade 1 314 5
3.1

Vocé possui conhecimento sobre qual a sua produtividade no
dia?




3.2

3.3

Classificar de 0 a 4 a preocupac¢do que vocé tem em executar as
atividades conforme os procedimento de qualidade? Faca
comentarios
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Vocé utiliza formas, gabaritos e moldes constantemente para te
auxiliar em atividades repetitivas?

rovco I | I
4 . .
Reduzir o tempo de ciclo 1 3|4
4.1
Vocé conhece o tempo de ciclo das atividades em que trabalha?
CONCEITO: tempo de ciclo = tempo de processamento + tempo
de inspec¢édo + tempo de espera + tempo de movimentacao
4.2
Existe algum equipamento que pode ser comprado ou alugado
que pode melhorar o tempo de ciclo das suas atividades?
rovco I | I
5 . i L , 1 34
Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
5.1
Vocé faz uso de produtos pré moldados ou kits de materiais
faceis de serem aplicados?
5.2

Vocé identifica alguma atividade que possui muitas etapas e que
pode ser simplificada na obra?

POUCO
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6 o
Melhorar a flexibilidade do produto 1 3|4
6.1
Vocé se considera polivalente, ou seja, capaz de executar varias
atividades?
6.2 Qual séo as oportunidades que a empresa lhe fornece para se
tornar polivalente? Vocé gostaria de se especializar em mais de
uma fun¢&o dentro da obra?
rovco ] | i
7 -
Melhorar a transparéncia do processo 1 3|4
7.1
Vocé acredita que a obra é segura e bem sinalizada?
7.2
Vocé acredita que a obra é limpa e organizada?
7.3
Vocé conhece quais sdo as politicas de condutas de valores da
empresa?
7.4
Classificar de 0 a 4 a abertura que existe para conversar com a
engenharia e com a diretoria da empresa?
POUCO
8
Focar o controle do processo global 1 3|4
8.1
Como vocé classificaria seu conhecimento sobre o planejamento
da obra?
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8.2
Vocé sabe quais sdo as atividades a serem executadas em cada
dia desta semana?
9 : . .
Introduzir a melhoria continua do processo 1 3|4
9.1
Vocé participa com novas idéias para contribuir com a melhoria
da empresa?
9.2
Com qual frequiéncia as idéias dos funcionarios sao aplicadas na
pratica?
9.3
Como vocé classificaria de 0 a 4 a influencia da empresa no
aumento de sua produtividade na obra com o passar do tempo?
rovco [ | T
10 ; x 1 3|4
Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes
10.1
Vocé consegue perceber que a obra possui uma estratégia de
ataque na producao?
rovco [ |
1 anci 1 3|4
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta)
11.1 Para executar essa obra vocé utiliza algum outro trabalho da

propria empresa como um modelo bem sucedido a ser
espelhado?
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ITEM QUESTIONAMENTOS POUCO
4 CLIENTES 1 3|4
1 ~ - ~

Reducdao de atividades que ndo agregam valor

1.1 Cite pelo menos trés itens que vocé enxerga como valor no
produto ofertado? E trés itens que considera como valor nao
agregado?

1.2
O produto ofertado atende completamente suas necessidades ou
existe algo a mais que poderia estar sendo incorporado?

1.3
Como vocé classifica o atendimento ao cliente fornecido pela
construtora? Faca comentérios

14
As informacg6es fornecidas pelo construtor sobre o produto séo
suficientes para seu uso e manutengéo?

15
Existe algum item no produto ou servi¢o ofertado que poderia ser
eliminado?

POUCO
2

Melhorar o valor do produto através das consideragdes 1 3|4
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente

2.1

O tempo de ciclo de produc¢éo atende as necessidades do
cliente?




2.2

2.3

O preco do produto ou servico atende as necessidades do
cliente?
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A qualidade dos materiais aplicados atendem as necessidades do
cliente?

2.4
O design atende as necessidades dos clientes?
POUCO
3 Reduzir a variabilidade 1 3|4
3.1

3.2

3.3

Vocé se importa com produtos e servi¢os padronizados?

Se existir falta de padronizacdo nos acabamentos da edificacéo,
isso podera ser um fator decisivo para nao comprar o produto
ofertado.

A o0s materiais usados estao aplicados de maneira adequada?
(Por exemplo manchas na pintura da parede decorrentes da ma
aplicacédo)
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POUCO
4 . .
Reduzir o tempo de ciclo 1 3|4
4.1
O tempo de retorno da reclamacao sobre algum problema do
produto atende as necessidades do cliente?
POUCO
Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes 1 3|4
5.1
A burocratizacéo para a aquisicao do produto ofertado € benéfica
ao processo global?
5.2
O canal de comunicac¢@o com a empresa é simples e eficiente?
5.3
A quantidade de etapas necessarias para se realizar uma
reclamacao atende as necessidades do cliente?
POUCO
6 o
Melhorar a flexibilidade do produto 1 3|4
6.1
Quando vocé busca um produto desta construtora vocé possui
opcoes diferentes de escolha?
6.2
Como vocé classificaria a flexibilizacéo do produto ofertado?
6.3
Vocé acredita que a empresa esta conforme o mercado em
relacdo a flexibilidade em suas opcfes ofertadas?
POUCO
7 .
Melhorar a transparéncia do processo 1 3|4
7.1
O processo de compra (incluindo contrato) é transparente?
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7.2
Os termos de uso e manutenc¢do séo transparentes?
7.3
Ao visitar o canteiro de obra, vocé observou se estava limpa e
organizada?
7.4
Existe um espaco agradavel e destinado aos clientes na obra?
7.5
A obra estava bem sinalizada?
7.6
Vocé se sentiu seguro ao visitar o canteiro?
7.7
Vocé foi obrigado a utilizar equipamentos de prote¢cao, como
botas e capacete para visitar o canteiro?
8 Focar o controle do processo global 1 314
8.1
Como vocé classificaria de 0 a 4, de maneira global, a satisfacédo
do cliente frente ao produto/servi¢o ofertado?
POUCO
9 . . .
Introduzir a melhoria continua do processo 1 3|4
9.1
Vocé percebe a busca pela melhoria continua da empresa? Cite
exemplos?
9.2

Vocé acredita que a empresa respeita e dignifica seus
funcionarios?
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9.3

Vocé percebe que a empresa possui controle sobre seus

processos internos?
9.4

O cliente é convidado a contribuir para a evolucao da empresa?

POUCO

11 | Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 1 3|4
11.1

Existe algum trabalho desta construtora que vocé pode destacar
como um caso de sucesso no mercado?
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ITEM QUESTIONAMENTOS POUCO
FORNECEDORES 1 3|4
! Reducéao de atividades que ndo agregam valor
1.1 O que é valor para o cliente da construtora?
1.2 Haa preocupagéo do fornecedor em reduzir as atividades que
ndo agregam valor?
1.3 O fornecedor possui um mapa do estado atual e futuro dos
servicos prestados? (Marque 1 ou 5)
1.4 A construtora se preocupa em capacitar seus fornecedores
parceiros?
POUCO
2
Melhorar o valor do produto através das consideragdes 1 3|4
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente
2.1 Aconstrutora Ihe fornece alguma seguranca em relacdo a
continuidade das vendas de seu produto ou servi¢o?
2.2 Vocé jarecebeu algum tipo de avaliagdo de desempenho
desenvolvido pela construtora?
2.3 Vocé ja foi convidado a participar de algum treinamento pela
construtora?
POUCO
3 Reduzir a variabilidade 1 3|4
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3.1

Vocé possui algum sistema de qualidade implantado no

fornecedor?
3.2 Existe controle sobre indices de desempenho de produtos

produzidos e descartados por ndo atenderem aos padrbes de

qualidade?
3.3 Existem procedimentos padronizados para atender a

construtora?

POUCO
4 1 3|4

Reduzir o tempo de ciclo

4.1 Vocé conhece o tempo de ciclo das atividades em que
trabalha?

CONCEITO: tempo de ciclo = tempo de processamento +
tempo de inspecédo + tempo de espera + tempo de
movimentacao

4.2 Existem grandes estoques no patio do fornecedor?

4.3 O construtor busca interagir com o fornecedor no sentido de
tentar reduzir o tempo de ciclo das atividades?
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POUCO
Simplificar e minimizar o nidmero de passos e partes
5.1 Existe muita burocratizacdo para o fornecimento dos produtos?
5.2 Existe padronizacdo na forma e quantidade da entrega dos
materiais?
5.3 Quando chega ao local de entrega existe um espaco livre e
destinado exclusivamente para descarga de materiais?
5.4 Existe algum equipamento como guincho que auxilie na
descarga de materiais
5.5 Utiliza-se o conceito de coordenacdo modular na elaboracéo
dos produtos?
CONCEITO: Coordenagdo modular é o conceito de se projetar
e fabricar em modulos de 10cm considerando os espagos
necessarios para os encaixes entre diferentes materiais.
POUCO
6 o
Melhorar a flexibilidade do produto 1 3|4
6.1 A construtora busca produtos mais flexiveis que favorecam o
cliente? (cite exemplos)
6.2 As entregas de materiais séo realizadas em pequenos lotes
com entregas programadas constantemente?
6.3 Os materiais sdo entregues em palletes ou similares?
6.4 Existe flexibilizacdo de diferentes tipos de embalagens com

quantidades diferentes?

POUCO
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Melhorar a transparéncia do processo 1 3|4
7.1 O processo de aquisicdo de materiais pela construtora é

transparente?
7.2 Aobra é bem sinalizada?
7.3 Vocé se sente seguro ao entregar materiais no canteiro?
7.4  Vocé foi obrigado a utilizar equipamentos de prote¢cdo, como

botas, calgcas e capacete para entrar no canteiro?

POUCO
8

Focar o controle do processo global 1 3|4
8.1 Vocé possui um planejamento de curto, médio e longo prazo

para venda de seus produtos com a construtora? Explique

POUCO
9 . . .

Introduzir a melhoria continua do processo 1 3|4
9.1 Vocé percebe a busca pela melhoria continua da construtora?

Cite exemplos?
9.2 Vocé percebe que a empresa possui controle sobre seus

processos internos?
9.3 Vocé acredita que a empresa respeita e dignifica seus

funcionarios?




9.4 O fornecedor é convidado a contribuir para a evolucéo da
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empresa?
POUCO
1 . ~
O Balancear o fluxo com a melhoria das conversdes 1 3|4
10.1 Qual arelagdo entre o controle dos processos dos
fornecedores e a melhoria do fluxo de materiais?
POUCO
11 A .
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 1 3|4
111

Existe algum trabalho desta construtora que vocé pode
destacar como um caso de sucesso no mercado?
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ITEM QUESTIONAMENTOS POUCO
PROJETISTAS 1 3|4
1 ~ . ~
Reducéao de atividades que ndo agregam valor
1.1 Como vocé entende o conceito sobre valor para o cliente da
construtora?
1.2 Existem entrevistas formalizadas para se capitar o valor
procurado pelo cliente?
1.4 Existem sistemas internos do projetista que evitam execug¢ao
de erros grosseiros? Como por exemplo ferramentas de
informatica personalisadas com os padrdes estabelecidos pelo
sistema de qualidade da projetista.
1.5 Utilizam ferramentas de informética tipo BIM (Building
Information Modeling)?
1.6 Existem indices formalizados de produtividade em relagdo a
quantidade de desenhos emitidos pela quantidade de desenhos
revisados? Ou algum outro indice
1.7 Existe um documento formalizado que comprove a remessa
com as entregas dos desenhos?
POUCO
2
Melhorar o valor do produto através das consideragdes 1 34
sistematicas do cliente requeridas pelo cliente
2.1 O tempo de execucéo dos desenhos atende as necessidades
do cliente?
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2.2 Apreco atende as expectativas do cliente?
2.3 As solicitag6es realizadas pelos cliente séo consideradas
prioridades?
2.4  Existe a preocupagéo em saber quais itens o cliente busca
melhor perfomance (tempo, custo, design, qualidade dos
desenhos, especificacdes de materiais, etc...)?
2.5 Existe um documento formalizado com informac¢des solicitadas
pelo cliente e disponiveis aos projetistas envolvidos?
(transparencia no processo)
2.6  Existe algum procedimento de pesquisa de satisfacéo do
cliente sobre o projeto ofertado?
2.7 Existe um banco de dados sobre as diversas solicitacées dos
clientes ao longo do tempo que seja possivel tragar um tipo de
projeto para cada perfil de cliente?
POUCO
% Reduzir a variabilidade 1 3|4
3.1
Existe algum sistema de qualidade implantado no escritério
projetista?
3.2 Existem padrdes para o desenvolvimento dos desenhos?
3.3 SolugBes que possuem um alto grau de sucesso com 0s
clientes sdo adotados em diversos projetos?
POUCO
4 . .
Reduzir o tempo de ciclo 1 34




4.1

Vocé conhece o tempo de ciclo das atividades em que
trabalha?

CONCEITO: tempo de ciclo = tempo de processamento +
tempo de inspecéo + tempo de espera + tempo de
movimentacdo
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POUCO

Simplificar e minimizar o niUmero de passos e partes

51

5.2

Utiliza-se conceitos de materiais pré-fabricados na elaboracao
dos projetos?

Utiliza-se o conceito de coordenagdo modular na elaboracio
dos projetos?

CONCEITO: Coordenacgao modular € o conceito de se projetar
e fabricar em modulos de 10cm considerando os espagos
necessarios para os encaixes entre diferentes materiais. Ao
invés de se projetar uma esquadria com dimensées de 2,14 x
3,17m se faria na coordenacdo modular uma janela com 2,10 x
3,20. O que facilita o trabalho e o reduz o desperdicio

POUCO

Melhorar a flexibilidade do produto

6.1

6.2

6.3

Os projetos executados permitem flexibilizagdo das plantas
pelos clientes?

Esta sendo considerada a op¢éo de reutilizacdo da mesma
edificacdo por diferentes tipos de segmentos? (N&o se aplica a
todos o0s casos necessariamente)

Na execuc¢édo do projeto questdes vinculadas a logistica de
execucao da obra sdo levadas em consideracdo?

POUCO

Melhorar a transparéncia do processo

7.1

7.2

7.3

No contrato de venda dos projetos é transparente o numero de
revisBes permitidas?

O projetista realiza visitas a obra para verificar se esta sendo
executado conforme projetado?

Quando sao identificadas diferengas entre projetado e
executado como a projetista se comporta frente a construtora?
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POUCO
Focar o controle do processo global 1 213|4] 5
8.1 A hierarquia da projetista € bem definida? Explique
2
8.2 Existe planejamento de curto médio e longo prazo na execugao
dos desenhos?
POUCO
% Introduzir a melhoria continua do processo 1 2314 5
9.1 Vocé percebe a busca pela melhoria continua da construtora?
Cite exemplos?
9.2 Vocé percebe que a empresa possui controle sobre seus
processos internos?
9.3 Vocé acredita que a empresa respeita e dignifica seus
funcionarios?
9.4 O projetista é convidado a contribuir para a evolugéo da
empresa?
POUCO
10 Balancear o fluxo com a melhoria das conversaes 1 2314 5
10.1 Qual a preocupacao no controle do fluxo de informacéo?
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10.2 Qual o percentual do faturamento gasto em automacéao de
fluxos e conversbes?
POUCO
11 A
Benchmark (estabelecer referéncias de ponta) 1 3|4
11.1 Para executar essa obra vocé utiliza algum outro trabalho da

prépria construtora como um modelo bem-sucedido a ser
espelhado?




