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RESUMO: O enfermeiro tem papel de extrema importancia na atuacdo em educacéao
em saulde, educacdo continuada e permanente, sendo estas geradoras de acOes de
promocdo a salde e atencdo ao paciente. Além disso, educacdo permanente e
continuada sdo as bases para o enfrentamento de caréncias e necessidades encontradas
nos recursos humanos nas instituicdes de salde. Objetivo: Descrever a importancia da
atuacdo do enfermeiro na educacdo em salde, tanto na educacao continuada como na
permanente. Método: realizou-se revisao integrativa de levantamento bibliografico nas
bases de dados MEDLINE, LILACS, BDENF e SCIELO. Foram utilizados os quatro
descritores juntos. Resultados e Discussdo: quinze artigos foram selecionados e
incluidos no estudo ap6s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Emergiram
duas categorias do estudo: conceito de ‘“capacitagdo”, “educacdo continuada”,
“educacdo permanente em saude” e 0 “papel do enfermeiro”. Conclusdo: O enfermeiro
tem conhecimento da necessidade de educacdo em salde, mas essa pratica, assim como
educacdo permanente e educacdo continuada, ndo estda consolidada dentro das

instituicBes, devendo o enfermeiro apoderar-se ainda mais dessa atribuicao.
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Introducéo

Desde os primdrdios surgiu-se a necessidade dos enfermeiros terem formacéo
em todas as esferas de atuagdo dentro de instituicdes de saude ou de ensino. Isso para
melhor informar e formar tanto sobre novas técnicas e procedimentos quanto novos
profissionais de satde (PERES, 2021).

A Histdria remota desde a brilhante atuacdo de Florence Nightingale, conhecida
como “A Dama da Lampada”, no tratamento e recuperacdo dos feridos na Guerra da
Crimeia em 1854, e com a criagdo da primeira Escola de Enfermagem no Hospital St.
Thomas na cidade de Londres (FRAZAO, 2020). No Brasil expande-se com Anna Nery,
conhecida como “A Mae dos Brasileiros”, tendo seu nome na primeira escola de
enfermagem do pais, fundada em 19 de fevereiro de 1923 na cidade do Rio de Janeiro.

Tofoli (2007) analisa que em 1988, quando a Constituicdo Federal vigente foi
promulgada no Congresso Nacional, a saude ganhou destaque através do artigo n° 196,
declarando-a como dever do Estado — porém liberada a iniciativa privada, no artigo n°
199. Pois bem que o Brasil possui dois sistemas de atendimento: o sistema publico,
caracterizado pelo SUS (Sistema Unico de Saude), que segundo a Constituicio esta sob
o dever do Estado, e o sistema privado, cuja liberdade de atuacdo foi garantida pela
prépria carta magna e é regulamentado pela ANS (Agéncia Nacional de Salde).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), instituida no
ano de 2004, representa um marco para a formacdo e trabalho em relagdo a saude no
pais. Tem como objetivo a promo¢do e o compartilhamento de acbes praticas de
trabalho eficiente no SUS, além de compartilhar conceitos e normatizar em cada
unidade de satde publica do pais essas estratégias de trabalho, realizando a promocéo
de uma salde integral, politica de atencdo ao paciente, bem como base para o
desenvolvimento de iniciativas qualificadas para o enfrentamento de caréncias e
necessidades do SUS (BRASIL, 2018). Como pontos positivos, evidenciam-se a
Portaria GM/MS n° 198, de 13 de Fevereiro de 2004, regulamentando o SUS através de
projetos, acles, integracdo entre setores da atencdo basica, buscando qualificar
colaboradores e o proprio servi¢o oferecido. Como pontos negativos, apos a institui¢ao

do programa, tém-se:

Evidéncias importantes sobre os avangos e as dificuldades enfrentadas no
processo. Entre as dificuldades citam-se a pouca articulagdo entre gestores,
trabalhadores, controle social e IES; a reduzida implantacdo das CIES



regionais; a participacao incipiente dos gestores municipais; a indefinicdo de
parametros para construgdo dos projetos; a auséncia de avaliacdo acerca dos
projetos desenvolvidos, no que tange a suas desejadas mudancas nas praticas
de formacdo, gestdo e atencdo na salde; e as dificuldades na utilizacdo dos
recursos financeiros (BRASIL, 2018, p.14).

De acordo com o trecho acima, os problemas de ineficiéncia dos processos estéo
vinculados a implementacéo de oficinas de capacitacdo, recursos humanos, materiais e,
principalmente, participacdo e incentivo dos gestores e acimulo de trabalho por parte

dos enfermeiros responsaveis pelas oficinas. Ainda citam-se:

Cabe ressaltar que algumas destas categorias dizem respeito a aspectos
politico-gerenciais e financeiros do processo de gestdo e planejamento da
PNEPS, enquanto outras se referem a aspectos conceituais e metodoldgicos,
envolvidos na programacao e execugdo das acdes de EPS (BRASIL, 2018, p.
16).

Ademais, Goncalves e Soares (2010) ressaltam que educacdo em ambito médico
e hospitalar estd vinculada ao processo de trabalho, a capacitacdo, bem como a
humanizacdo do atendimento, tanto para colaboradores como para usuarios de forma
multidisciplinar.

Por sua vez, Carvalho (2020) compreende que nesse contexto € indissociavel
pensar em qualificacdo por meio de processos educativos sem correlacioné-los a

qualidade e, para tanto, o papel do enfermeiro vai além das usuais atribuicGes:

Nos estabelecimentos hospitalares, a Enfermagem exerce um respeitavel
cargo na elaboragdo da infraestrutura para a concretizacdo segura e dindmica
dos processos clinicos e de enfermagem, bem como de obras assistenciais,
recomendagdes e instrucdo profildtica, apontando ao autocuidado,
promovendo a reintegracéo social do doente (CARVALHO, 2020, p. 2).

Segundo o novo Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
RESOLUCAO COFEN N° 564/2017, é dever do enfermeiro:

Art. 54 Estimular e apoiar a qualificacdo e o aperfeicoamento técnico-
cientifico, ético-politico, socioeducativo e cultural dos profissionais de
Enfermagem sob sua supervisdo e coordenagéo.

Art. 55 Aprimorar os conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos,
socioeducativos e culturais, em beneficio da pessoa, familia e coletividade e
do desenvolvimento da profisséo.

Art. 56 Estimular, apoiar, colaborar e promover o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, devidamente aprovados nas
instancias deliberativas.

Portanto, a atuacdo do enfermeiro pode ter conflitos internos. O cenério que o
profissional encontra majoritariamente em sua formacdo académica é aquele de
prestacdo de cuidado direto ao paciente, modelo baseado em contextos hospitalares e,
por isso, com valorizacdo educacional tecnicista. No entanto, nessa linha, carece-se a

formacdo do enfermeiro como lider e gestor, tendo diminuicdo do foco no



gerenciamento das equipes, na tomada de decisdes, planejamento, na resolucdo de
problemas e intervencdes, resultando na educagdo permanente em salide para suprir essa
lacuna na formacdo (ANDRIGUE et al, 2017)

Mendonca e Nunes (2011) complementam que a Politica Nacional de Educacéo
em salde esta vinculada ao propdsito de oferecer um atendimento qualificado, eficaz e
humanizado, compreendendo as diversas demandas e dimensdes dos pacientes. Dessa
forma, evidencia-se a relevancia da qualificacdo, capacitacdo e treinamento dos recursos
humanos.

Especulam-se que muitas sdo as dificuldades dado os aspectos de
implementacdo de politicas publicas, papel ativo dos gestores e participacdo dos
funcionarios. Outros aspectos correlacionam-se quanto a quais formas as oficinas de
capacitacdo podem acontecer: local, participantes, material de apoio, custos, a equipe
multiprofissional ou o profissional responsavel em adquirir conhecimentos de
determinado assunto e, posteriormente, promover a oficina (MENDONGCA; NUNES,
2011).

A educacdo permanente em salde tem sua importancia como ferramenta de
ensino politico-pedagdgico-gerencial, pois possibilita aprendizagem no trabalho, visto
que todos tém experiéncias tanto para ensinar quanto para aprender e apreender diante
das diversas situagdes do cotidiano e suas dificuldades. Assim, apresentam-se, portanto,
eficiente resolucdo de problemas e resultados positivos na qualidade do servigo prestado
ao paciente (LIMA et al, 2018).

Os profissionais de saude, ao se apoderar de conhecimentos provindos da
educacdo continuada e da permanente, melhoram o desempenho e o aperfeicoamento
das habilidades de suas funcdes, além da compreensdo do processo saude-doenca
(SOUSA, 2014).

Conceito de “capacitacao”, “educacio continuada”, “educacio permanente em

saude”.

Tem-se que 0s processos educativos em salde visam promover melhorias no
atendimento oferecido em todos os niveis de atencdo e funcdes do respectivo processo
de producdo. Ainda, procuram contribuir para o desenvolvimento de novas
competéncias — como a lideranca, a geréncia descentralizada, a autogestéo, a gestdo de

qualidade — e principalmente atender as novas demandas e amparos pela legislagdo



vigente além da atualizagdo constante por parte dos gestores, como novas estratégias,
metodologias e formas de atendimento (BRASIL, 2009; 2018). Comprova-se que
capacitacdo ndo é educacdo permanente, mas um processo de treinamento que busca
qualificar a equipe frente uma nova demanda, como, por exemplo, protocolos de
atendimento existentes e formulados a partir da necessidade de cada setor, visando o
bom andamento do setor e a seguranca do paciente.

A educacao permanente, como estratégia sistematica e global, pode abranger em
seu processo diversas acdes especificas de capacitacdo, e ndo o inverso. No ambito de
uma estratégia sustentavel maior, pode ter um comeco e um fim e ser dirigida a grupos
especificos de trabalhadores, desde que esteja articulada a estratégia geral de mudanca
institucional (BRASIL, 2009, p. 13).

Cursos de educacdo permanente visam atender demandas especificas e pontuais,
mudancas no processo de gestdo, modificacbes administrativas correlacionadas as
demandas especificas, e adocao de protocolos seguindo organograma da instituicdo. Um
exemplo ilustrativo é em relacdo as demandas pontuais de urgéncia em saude mental,
visando um atendimento qualificado a este usuario em surto.

Oliveira et al. (2011) complementa a ideia alegando que a educacdo permanente
é 0 encontro entre 0 mundo da formacéo e do trabalho, no qual o aprender e o ensinar
incorporam-se ao cotidiano das organiza¢6es. Do mesmo modo, a educagao engloba 0s
processos de ensinar e aprender, ou seja, € uma forma de transformar o individuo e a
sociedade. Outro ponto de destaque é a problematizacdo do cotidiano, visando dialogar
e buscar estratégias eficientes na resolucdo de demandas, sejam estas de carater técnico,
pessoal, estrutural ou financeiros, e esse processo ocorre também na educacdo do
servico, na troca de ideias, medos e sugestfes para o dia a dia do setor.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) possibilita que a formacdo e o
desenvolvimento de profissionais de salde ocorram de modo descentralizado,
ascendente e transdisciplinar, englobando todos os locais e saberes a fim de
proporcionar a democratizacdo dos espacos de trabalho (BRASIL, 2018, p. 13).

O processo educativo desse cenario aponta as agdes de qualificar, de treinar, de
oferecer instrumentos, amparadas por legislagdes, decretos e até mesmo mudancas
organizacionais. Tudo em busca de eficacia e eficiéncia em todo o processo de trabalho
e diferentes demandas dos usuarios (BRASIL, 2009, p. 15).

As novas perspectivas rompem com a tendéncia consensual quanto a reduzir o

problema metodolégico em educacdo a um mero inventario de técnicas pouco



articuladas entre si, geralmente desenvolvidas em sala de aula. Na contraméo, €
necessaria a coordenacdo de acBes (pensando em problemas integrais e complexos),
com o compromisso de efetivar a acdo dos aprendizados em contextos organizacionais e
sociais (BRASIL, 2009, p. 18).

Quanto ao conceito de educacdo continuada, esta define-se como um processo
em que se tem a adocdo de novas metodologias de aprendizagem, coproduzidas com as
equipes de trabalho. A educacdo continuada é um processo de qualificagdo profissional
pautado na busca no setor privado ou instituicbes publicas por acGes para suprir as
necessidades que o trabalhador sente a medida que acontecem mudancas nos processos
de trabalho. Ao privilegiar a direcionalidade técnica do trabalho nos processos
educativos, a educacdo continuada, enquanto estratégia Unica, pode reforca a
fragmentacdo das equipes e do processo de trabalho na medida em que se centra no
desempenho de cada categoria profissional, nas suas fun¢des determinadas social e
tecnicamente pela divisdo do trabalho, nas suas formalizacdes na descricdo dos postos
de trabalho (BRASIL, 2018, p. 15).

Como sugestdo, é valido cada unidade de saude mapear as demandas e 0s
problemas e entdo seus gestores, posteriormente, realizarem uma analise critica para
proporem oficinas de educagdo permanente (BRASIL, 2018, p. 18).

Campos e Silva (2017) complementam que a inovagdo também se fez e faz
necessario na saude publica. Para tanto, as metodologias e estratégias de ensino
corretamente selecionadas e utilizadas podem trazer avancos significativos.

O conceito de educagdo permanente incorporou 0s principios da
problematizacdo, a contextualizacdo da realidade, as pedagogias inovadoras, o0
pensamento reflexivo. A busca pela inovacdo na educacdo permanente deve ser
constante e implica despertar interesse dos envolvidos por novas experiéncias de
aprendizagem. E um desafio dos gestores e dos demais profissionais para
proporcionarem modos de se pensar favoraveis ao desenvolvimento da capacidade
reflexiva dos trabalhadores em servico. Dessa forma, a educacdo permanente pode ser
vista como mediadora de mudangas e como possibilidade de crescimento do ser humano
para lidar com o mundo e reinterpretar a realidade, o que deve ser constante em ciclos
permanentes (CAMPOS & SILVA, 2017).

Para uma melhor compreensdo das principais diferencas entre educacéo
permanente, educacdo continuada e educacdo em salde, segue abaixo (quadro 1),
baseado em Sousa (2014).



ASPECTOS EDUCACAO EDUCACAO EDUCACAO EM
PERMANENTE CONTINUADA SAUDE
Publico alvo | Multiprofissional Uniprofissional Multiprofissional
Enfoque Prética autbnoma/ | Pratica institucional Pratica institucional
Especializado pontual ao cotidiano pontual ao cotidiano
Objetivos Atualizacdo Transformagoes e Transformacoes e

técnico-cientifica

adaptacdes das
técnico-cientificas

adaptacOes das técnico-
cientificas

Periodicidade

Esporadica

Continua

Rotineira e pontual (casos
graves e feedback
imediato)

Metodologia Pedagogia da Pedagogia centrada na | Pedagogia centrada na
transmissao de resolucdo de resolucdo de problemas
conteudo problemas
especificos

Resultados Apropriacao Mudanca Mudanca significativa,

significativa, por meio por meio da

da aprendizagem aprendizagem

significativa significativa

Quadro 1: principais diferencas entre educacdo continuada, educacdo permanente,
educacao em saude, 2020.
Fonte: Baseado em Sousa (2014).

Ao analisar o quadro 1, de acordo com Sousa (2014), evidencia-se a mudanca de

cenario, demandas e necessidades, pontuais, emergéncias ou administrativas. O papel do

enfermeiro neste processo € ser facilitador, auxiliando as diferentes modalidades,

orientando, e capacitando-se para capacitar sua equipe e torna-la eficiente.

A pesquisa justifica-se diante da importancia da insercdo do enfermeiro em

diferentes instituicdes, seja na rede publica ou na privada, visando a promog¢do da

educacdo em saude, para que haja efetividade na atuacdo em processos educacionais

voltados a melhoria da qualidade de saude dos usuarios do servi¢o. Neste contexto, a




pergunta norteadora do estudo é: qual é o papel do enfermeiro no processo de educagao

em saude?

Objetivo Geral

Descrever a importancia da atuacdo do enfermeiro na educacédo em salde, tanto

na educagdo continuada como na educagao permanente.

Metodologia

Realizou-se revisdo integrativa da literatura para compor o estudo. Esse método
de pesquisa busca deduzir generalizacdes sobre um determinado tema de interesse com
base em resultados de estudos ja evidenciados, a fim de reunir e sintetizar resultados de
pesquisas sobre um determinado tema, de forma sistemética e ordenada, dessa forma,
proporciona o aprofundamento do conhecimento acerca de lacuna no tema investigado.
Ainda, ela permite a sintese de varios estudos publicados e conclusdes gerais de uma
particular area de estudo (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).

De acordo com Gil (2002):

A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espacgo (GIL, 2002, p. 45).

Souza (2010) complementa que a revisdo integrativa € um importante método no
qual pode ser realizado através do levantamento de dados, com diferentes tipos de
trabalho e estudos como: teses, dissertacbes, monografias, artigos e periddicos, que
auxiliaram na construcdo desse estudo.

A pesquisa bibliografica aqui desenvolvida estd de acordo com as etapas
demarcadas por Gil (2002):

1. Escolha do tema;

2. Definicdo das bases de dados a serem utilizadas: periddicos, revistas cientificas de
enfermagem, por meio dos seguintes descritores: enfermeiro, educagédo em saude,
educacao permanente e educacgao continuada;

3. Selecdo do material e construcéo inicial do trabalho;

4. Anélise critica e construcao da revisdo da literatura dos estudos incluidos;

5. Apresentagdo da analise e discusséo dos resultados;



6. Concluséo.

O levantamento bibliogréafico foi conduzido a partir do més de setembro de 2020
até janeiro de 2021. As buscas foram realizadas nas bases de dados Lilacs (Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), Medline (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online), Scielo (Scientific Electronic Library Online) e
Bdenf (Base de dados em Enfermagem).

Para a definicdo dos descritores, foi consultado o DeCs (Descritores em Ciéncias
da Saude) e selecionados 0s seguintes descritores controlados: enfermeiro; educacdo em
salde; educacdo permanente e educacdo continuada. Os critérios utilizados foram:
incluidos artigos no idioma portugués, em formato de artigos e em textos completos
disponiveis eletronicamente e que abordem a tematica da pesquisa. Teses, publicacdes
secundarias, livros e dissertacfes foram descartados. A busca foi realizada com os
quatro descritores juntos. Foram utilizados artigos publicados sem definicdo de tempo.

Na figura 1 é possivel observar a selecdo dos artigos selecionados para o estudo.

=
==

-

Figura 1: processo de selecdo dos artigos para revisao integrativa da literatura, 2020.
Fonte: autores, 2020.




Resultados

Foram selecionados 15 artigos para compor a discussdo da revisao integrativa.

Eles foram organizados no quadro 2 de acordo com as bases de dados, titulo, autores,

ano, objetivo e resultados. Segue abaixo o quadro 2.

BASE DE TITULO AUTORES ANO OBJETIVOS RESULTADOS
DADOQOS/ ARTIGO
PERIODICOS
BDENF — | Abordagem MARCONDES, | 2019. | Identificar a | Demonstrou-se que
Enfermagem familiar para a | C; etal,; percep¢édo de | a falta de
doacdo de enfermeiros sobre | conhecimento
(Rev. enferm. | g05s: a abordagem | relacionada a0
UFPE online) | nercencdo dos familiar para a | processo de doacdo
enfermeiros doacdo de 6rgdos. | de orgaos,
principalmente sobre
a morte encefélica, é
a maior dificuldade
encontrada pela
equipe de
Enfermagem.
BDENF- Conhecimento | SOUZA, K. L. | 2018 | Analisar 0 | A partir das analises
de enfermeiros | C; etal,; conhecimento dos | das entrevistas,
Enfermagem | 43 atencao enfermeiros  das | emergiram trés
(Rev. enferm. bésica acerga unidadgs_ de salde categoria_s de rotinas
UFPE on line) da depressdo da familia sobre a | de cgldado da
puerperal depressao enfermeira ao
puerperal. bindmio  maée-filho
no periodo
puerperal; visdo das
enfermeiras sobre a
depressdo puerperal;
0S impasses na
prevencéo da
depressdo puerperal.
BDENF- Estudo quase- | ALENCAR, D. | 2018 | Avaliar o efeito da | Promogéo do
experimental C; educagdo a | aumento do
Enfermagem | oo distancia no | conhecimento  dos

(Rev. enferm.
UFPE on line)

enfermeiros
sobre estomias
intestinais de
eliminacéo

conhecimento de
enfermeiros da
atengdo primaria
sobre estomias
intestinais de
eliminagdo.

enfermeiros apos
participacdo em uma

intervencgdo

educativa a distancia
sobre estomias
intestinais de
eliminacéo,

melhorando assim a
qualidade do

cuidado frente ao
cliente estomizado.




BDENF-
Enfermagem

(Rev. enferm.
UFPE on line)

Educacdo
permanente
em salide
como
fortalecimento
da
enfermagem
obstétrica.

LIMA, F;
al.;

et

2018

Destacar a
importdncia  da
Educacéo
Permanente  em
Saude para o
fortalecimento da
Enfermagem
Obstétrica.

A Educacéo
Permanente em
Saude apresenta-se
com o intuito de
colocar em pratica o
gue a Rede Cegonha
preconiza, seus
principios, objetivos,
diretrizes e
componentes. Além
disso, promove a
autonomia do
enfermeiro obstetra
em sua  praxis,
assegurando seu
desempenho no
cenario de
assisténcia ao parto.

LILACS

(Rev. baiana
enferm)

Participacdo
em atividades
de educacdo
permanente e
mudancas nas
praticas
assistenciais
de
enfermagem

MOTA, R. S,

etal.;

2018

Objetivo
identificar fatores
associados a
motivagdo e as
mudancas nas
praticas
assistenciais entre
profissionais  de
enfermagem
participantes  de
atividades de
educacéo
permanente.

Resultados 90,46%
dos participantes
sentem-se motivados
a participar das
atividades de
educacéo
permanente; para
90,81% dos
participantes, houve
mudanga na prética
assistencial. A
motivagéo em
participar das
atividades foi
associada
positivamente ao
Sexo feminino,
proferir religido,
trabalhar no campo
da pesquisa por até
0ito anos e pertencer
ao vinculo
empregaticio
celetista. J& as
repercussdes na
pratica profissional
foram associadas
estatisticamente  a
ser técnico/auxiliar
de enfermagem, ser
formado ha até dez
anos e trabalhar no
campo da pesquisa
por até oito anos.

BDENF-
Enfermagem

Educacdo
permanente

PEREIRA,
B.;etal;

S.

2017

Conhecer a
operacionalizacdo

Os resultados
demonstram




(Rev. enferm. | em uma da politica de | divergéncias quanto
UFPE on line) | unidade Educacéo a operacionalizacdo
obstétrica na permanente  em | da Educacéo
perspectiva de uma unidade | permanente e seu
profissionais obstétrica. conceito.
de salde
LILACS Atengdo  ao | GONCALVES, | 2016 | Identificar as | Das atitudes,
pré-natal de | M.D.; etal.; atitudes dos | emergiram trés
(Rev. enferm. | paivo  risco: enfermeiros  da | categorias e
UERJ) atitudes  dos Estratégia Salde | subcategorias a
enfermeiros da da Familia na | seguir o acolhimento
estratégia atencdo ao pré- | (persisténcia em
salde da natal de baixo | acolher e
familia risco. frustracdo); 0
processo educativo
no pré-natal
(descricdo do espaco
e responsabilidade) e
o vinculo (relacdo
com a comunidade,
didlogo e escuta
ativa).
BDENF- Opinido dos | NEVES, G. B. | 2016 | Analisar a opinido | Os entrevistados
Enfermagem enfermeiros C.;etal,; dos enfermeiros | concordaram que a
sobre sobre um | educacdo
(Rev. enferm. | oq,cach0 programa de | permanente
UFPE online) | nermanente educacio aprimora a formagao
em um permanente, profissional. A
hospital identificando maioria dos
publico motivos que | participantes aprecia
interferem na | a metodologia e
adesao. aprova as  trés
modalidades do
programa em sala de
simulacéo prética; in
loco; e reunido
clinica.
LILACS Educacdo FAGUNDES, 2016 | Analisar como se | Os achados ratificam
permanente N.C.; etal,; processa a | que enfermeiras sdo
(Rev. enferm. | oy sagde no educacéo as profissionais que

UERJ)

contexto do
trabalho da
enfermeira

permanente  em
salide no contexto
do trabalho da
enfermeira.

mais tomam
iniciativas de
educacéo

permanente nos
servicos de salde,
apontam essa
modalidade da
educacdo como
estratégia propulsora
da gestdo

participativa, cujas
acbes mais bem-
sucedidas partem da
realidade dos




trabalhadores e dos
USUArios.

LILACS Educacéo PAIM, C. C.; et | 2015 | Identificar a | Emergiram duas
.| permanente al.; percepc¢édo de | categorias o]
(Rev. Pesqui. | o saiide em enfermeiros Enfermeiro em
(Univ.  Fed. | nidade  de atuantes na | Unidade de Terapia
Estado Ri0 J., | terapia Unidade de | Intensiva percepcdes
Online)) intensiva: Terapia Intensiva | e atribuigdes;
percepcdo de acerca do | Delineando
enfermeiros processo de | estratégias para a
Educacdo qualificacdo do
Permanente processo de
visando a sua | trabalho.
posterior
implementagdo no
Servigo.
LILACS Educacéo BARTH, P. O.; | 2014 | Este estudo | Os resultados
permanente etal.; objetivou mostraram que 0S
(Rev. em  salde: conhecer as | enfermeiros  tém
Eletronica concepcles e concepcoes e | dividas sobre os
enferm) praticas  de praticas de | significados e as
enfermeiros de Educacdo praticas que
unidades Permanente  em | envolvem a
bésicas de Saude de | Educacéo
salde enfermeiros da | Permanente em
Atencdo  Bésica | Salde, a Educacdo
dos municipios da | Continuada e a
192 Coordenadoria | Educacéo em Saude.
Regional de
Saude do Rio
Grande do Sul,
Brasil.
LILACS Educagéo SIMOES, T.R.; | 2013 | O objetivo deste | Os resultados
continuada: etal.; artigo foi | mostraram que ha
(Rev. enferm. | .ohcencio de identificar a | confusdo na
UERJ) enfermeiros concepgéo dos | diferenca entre
em  hospital enfermeiros sobre | educacgdo continuada
filantropico de educacdo e permanente entre
alta continuada. os enfermeiros da
complexidade instituicdo.
LILACS Educagéo BARBOSA, V. | 2012 | Este artigo teve | Identificou-se a
i permanente B.A;etal; por objetivo | categoria
(Rev.  galch. | oy gaide: descrever e | organizagdo do
Enferm) uma estratégia analisar 0 | processo de
para a processo de | educacgdo nas
formacdo dos educacdo dos | unidades de salde
agentes Agentes da familia, cujas
comunitarios Comunitarios da | tematicas elencadas
de saide Saude (ACS) | foram enfermeiros

utilizado pelos
enfermeiros na
Estratégia Saude

como lideres da
equipe de referéncia,
educacéo
permanente,




da Familia.

metodologias
tradicionais e
educacdo  centrada
nas necessidades dos
ACS.

LILACS Educacéo ZAVARESE, 2010 | Analisar a | As atividades de

permanente no | C.; etal.; educacdo continua | educacdo sdo

(Invest. educ. | programa no espectro do | concebidas  pelos

enferm) Salde da processo de | enfermeiros

Familia:  um trabalho do | entrevistados, como

estudo Programa Salde | uma acdo que tem

qualitativo da Familia no | como fim a

Brasil, através de | qualificacdo do

seus realizadores, | processo de

0 lugar de | trabalho: seja

realizacéo, 0 | ajudando ao

modo de | enfermeiro para seu

desenvolvimento | atuar, ou

e a finalidade. colaborando a

constituir uma forca

propulsora das a¢bes

em salide em

diversos niveis de
atuacéo.

LILACS Educacéo MONTANHA, | 2010 | O objetivo de | Os resultados

permanente D.;etal; analisar 0 | mostram que O

(Rev. Esc. | em levantamento  de | levantamento  de

Enferm. USP) | enfermagem: necessidades e os | necessidades é
levantamento resultados realizado

de esperados, predominantemente

necessidades e segundo a | com base em

resultados concepgéo dos | problemas no

esperados trabalhadores. desempenho técnico

segundo a
concepcdo dos
trabalhadores

e na aquisicdo de
novos
equipamentos; e que
0S resultados
esperados, no curto
prazo, sdo
majoritariamente  a
melhora no
desempenho de
procedimentos e, em
médio e longo prazo,
ampliacéo da
reflexdo critica do
trabalho.

Quadro 2: artigos selecionados para o estudo, 2020.
Fonte: o proprio autor, 2020.




Na sequéncia, a figura 2 indica o total de artigos selecionados para o estudo de

acordo com a base de dados.

TOTAL DE TRABALHOS

SCIELO
| 0%
MEDLINE
0,
0% ® BEDENF
BEDENF ® LILACS
(+)
0% = MEDLINE
SCIELO

Figura 2: de artigos selecionados distribuidos por bases de dados, 2020
Fonte: o prdprio autor, 2020

Discussao

Apos a leitura dos artigos, duas categorias emergiram sobre o tema: o primeiro
envolvendo 0 “conceito de capacitacao, educagdo continuada e educagdo permanente

em saude” e 0 segundo sobre o “papel do enfermeiro”.

Papel do Enfermeiro

Jesus et al. (2011) afirmam que, para efeito deste processo em diferentes
modalidades de educacdo em saude, é de suma importancia que o enfermeiro
responsdvel pela unidade de salde invista em qualificacdo, treinamento e
desenvolvimento de habilidades, para realizar oficinas em seu processo de trabalho de
tal forma que os alunos adquiram os conteudos satisfatoriamente.

Para que as acOes educativas resultem em atitudes que promovam mudancgas no
processo de trabalho da enfermagem, faz-se necessario que o enfermeiro se envolva no

processo de educacdo permanente de modo a adquirir habilidades e competéncias,



continuamente, tendo em vista o contexto epidemiolégico e as necessidades dos
cenarios de salde. Além disso, o comprometimento institucional pode facilitar o
planejamento e o desenvolvimento das a¢des educativas (JESUS et al., 2011).

Os autores Lavich et al. (2017) e Flores et al. (2016) concluem que para o
sucesso de qualquer modalidade é essencial o apoio dos gestores, a participacao ativa —
e ndo apenas a cobranca de resultados. Compreende-se que se ha a valorizagdo dos
funcionarios, entdo destaque a importancia do servico de salude com seguranca; e a
oferta de um atendimento integral e humanizado independe da area de atuacdo ou
populacdo atendida:

Existéncia de um programa de educagdo permanente no contexto hospitalar
propicia a constru¢do de coletivos fortalecidos, pois fomenta aprendizagens
significativas e amplia a possibilidade de implementacdo das mudangas
almejadas nas agbes de educagdo em servigo — mesmo que, nesse espaco,
ainda convivam modelos tradicionais e modelagens ampliadas de formacéo
em enfermagem e salde. Nesse sentido, cabe destacar que, apesar dos
avancos institucionais, ha limitagdes; inclusive a propria nomenclatura ‘agéo
diferenciada’, utilizada como denominacgdo para as atividades educativas, ¢
contraditoria, tendo em vista que todos os investimentos reforcam a
necessidade de integralidade de acles. Portanto, esse ainda é um ponto
passivel de discussdo institucional (FLORES et al.; 2016).

Este estudo ndo se prop6s a finalizar qualquer discussao acerca da formagao em
enfermagem e da promocao de aprendizagens significativas nesse cenario, pois o tema é

de fato complexo e infindavel:

Os processos de capacitagdo do pessoal da salde devem ser estruturados a
partir da problematizacdo do processo de trabalho, visando a transformacéo
das préticas profissionais e a organizacdo do trabalho, tomando como
referéncia as necessidades de salde das pessoas e das populagdes, da gestdo
setorial e o controle social em satde (OLIVEIRA et al.; 2011, p. 54).

Oliveira et al. (2011) finalizam e destacam que é fundamental em todo esse
processo de trabalho a qualidade, eficacia e eficiéncia, e sem dlvida processos
educativos fazem-se essenciais tanto para qualificacdo como para aprimoramento do
servico oferecido, e o papel da enfermagem é o de se responsabilizar pela area
assistencial, bem como prestando o cuidado, coordenando a prestacdo da assisténcia ou
através da educacdo em saude.

Dentre os achados da selecdo de 15 artigos, enfatiza-se que o profissional
enfermeiro tem papel de destaque na educacdo permanente, continuada e,

consequentemente, na educacdo em saude, mas ainda existem dificuldades.



Fagundes (2016) traz a perspectiva de que educacdo permanente em saude é
agente transformador, promovendo mudangas no cotidiano dos servicos, assegurando
praticas multiprofissionais e a construcdo de conhecimento. A fungdo de gestdo que
cabe ao enfermeiro pode ser referéncia em estudos de educacdo permanente,
favorecendo, portanto, 0 wuso de seus recursos e articulando as praticas
interprofissionais, promovendo melhor cuidado e dinamismo da assisténcia.

Foram localizados alguns aspectos negativos, demonstrando a falta de
capacitacdo profissional. Para tanto, Marcondes (2019) destaca a necessidade de
aprimoramento do conhecimento por parte do enfermeiro assistencial, recomendando a
busca de aperfeicoamentos através de cursos e treinamentos. Da mesma forma, Souza
(2010) demonstra em seu estudo com 11 enfermeiros que a qualidade da assisténcia e da
promocdo da educacdo em saude estd intimamente ligada a educacdo permanente e
continuada, uma vez que o conhecimento da autonomia ao enfermeiro promover
cuidado integral.

Além disso, o enfermeiro detentor do conhecimento tedrico possui seguranca
para aplicar seu saber na pratica, refletindo progressivamente na qualidade de sua
assisténcia, seu aperfeicoamento, e permite que esse profissional, assim como toda sua
equipe, possa colocar em prética as diretrizes do SUS, como destaca Lima (2018).

Seguindo raciocinio similar, Neves (2016) corrobora com Lima (2018), mas seu
estudo acrescenta que espaco fisico e horario para treinamento sdo indicativos de
auséncia de enfermeiros na participacdo de educacdo permanente oferecida por um
hospital. Alguns entrevistados destacam sobrecarga de trabalho apds auséncia do posto
de servico para capacitacdo. Soma-se ainda a falta de adeséo por parte do enfermeiro em
educacdo permanente a indisponibilidade de folga se o ensino € aplicado em dia fora do
horério de servico.

Gongalves (2016) inclui a probleméatica de espaco fisico, evidenciado que
enfermeiros aplicam educagdo em saude em reunides coletivas ou grupos, uma vez que
sdo desconhecidos outros locais para o desenvolvimento dessas praticas. Salienta, no
entanto, que equipes formadoras de educacdo sdo dinamicas e possuem lagos
fortalecidos entre equipe de saude e populacao.

No texto de Simdes (2012), a educagéo continuada tem papel crucial no cuidado
com o cliente, fazendo com a assisténcia seja eficaz e eficiente, pois seriam essas
atitudes reflexos de atividades, cursos e treinamentos voltados ao conhecimento e a

atualizacOes. Sugere-se ainda que a educagdo continuada, se relacionada diretamente



com o servico que o enfermeiro presta, pode ser ministrada diretamente no setor,
evitando a auséncia de funcionarios.

Alguns entrevistados confundem o significado de educagdo continuada com
educacdo permanente, e Simdes (2012) destaca ser necessarios que enfermeiros gestores
estruturem metodologias educativas, com o objetivo de beneficiar acGes de seus
colaboradores frente ao cuidado com cliente e familiares.

Problematiza Barbosa (2012) a execucdo de educagdo permanente de
enfermeiros com agentes comunitarios de saide em uma unidade de Atencdo Basica,
trazendo a responsabilidade ética do enfermeiro educador, a fim de buscar
conhecimento, treinamento, aprimoramento e leva-los a sua equipe, possibilitando que
todos atuem de forma coesa.

Somando a esse raciocinio, Zavarese (2010) valida que educacdo permanente é
desenvolvida no ambiente de trabalho e entre todos os funciondrios da unidade,
preferencialmente liderada pelo enfermeiro que, com sua qualificagdo e funcdo de
gestor, atua como educador. Assim, ele promove mudangas no raciocinio e valores da
atencdo e do cuidado sobre o conjunto.

Montanha (2010) salienta que o processo ensino-aprendizagem de educagéo
permanente esta diretamente relacionado a problematica vivenciada no dia a dia e nas
necessidades de acdes educativas. Mudancas de aplicacdo tedrica e de técnica no
ambiente de trabalho sdo vistas em curto prazo se forem demonstradas que as
orientacdes serdo benéficas ao cuidado do cliente e que tais atitudes fortalecerdo o lago
entre 0os membros da equipe.

Mota (2018) demonstra que o reconhecimento de préaticas de acdes positivas de
educacdo permanente favorece a possibilidade de acontecer troca de conhecimento entre
colaboradores, resultando no melhor cuidado prestado, dada a qualificacdo do trabalho
executado.

Acrescenta-se a esse raciocinio a pesquisa de Pereira (2018), que entrevistou 21
enfermeiros em uma unidade obstétrica e verificou o qudo importante sdo o saber
clinico e a riqueza da troca de conhecimento para o cuidado, podendo os saberes serem
multiplicados entre discussOes pautadas na educagdo permanente. Aconselha que o
enfermeiro deve-se fazer valer da educacdo permanente, desenvolvendo e enriquecendo
0 cotidiano com excelentes préaticas e conhecimento de teorias modernas.

Demonstra-se na educacdo a distancia oferecida a enfermeiros da Atencdo

Basica, descrita por Alencar (2018), que essa é uma estratégia de ensino efetiva para a



educacdo permanente, ja que constréi conhecimento, estimula raciocinio clinico,
melhora a capacidade de argumentacdo e entdo o trabalho executado. A atualizagéo de

enfermeiros reflete positivamente em todos os niveis da atengéo.

Consideracoes finais

Conclui-se que o enfermeiro tem conhecimento acerca dos beneficios que a
educacdo continuada e educacdo permanente oferecem para a qualidade dos resultados
de sua pratica assistencial, porém identificou-se também que existem confusdes quanto
ao significado de cada termo.

Da mesma forma, a educacéo em salde € implementada pelos enfermeiros, tanto
por gestores quanto por assistenciais, mas hd um engessamento na pratica dessa
educacdo nas unidades basicas de saude. Locais para as praticas da educacdo em saude,
por exemplo, é uma problemética vista por diversos autores.

Hospitais que oferecem educacdo permanente tém nimero baixo de adesdes por
esses profissionais queixarem-se de sobrecarga de trabalho no setor quando ha
requerimento ou de sua auséncia e ou da indisponibilidade de outro para sua cobertura
no setor. Teoriza-se que haveria um maior nimero de colaboradores interessados em
qualificacdo se fossem oferecidos beneficios pelo periodo de sua presenca nas
atualizacdes.

Essa problematica da falta de conhecimento tedrico e inexperiéncia do
profissional frente a uma equipe faz com que essa seja mal direcionada, néo
desenvolvendo com qualidade a assisténcia prestada e a resolutividade dos problemas.
Isso pode refletir no resultado final, ou seja, afetando os indicadores de qualidade e
satisfacdo do cliente.

Recomenda-se que gestores facam reconhecimento das necessidades tedricas e
técnicas de seus recursos humanos e oferecam os meios de qualificacdo, treinamentos,
cursos de capacitacdo, atualizacdo, simulacdo, educacdo a distancia e outros, para que se
possam melhorar tanto os cuidados direto e indireto ao paciente quanto a equipe em si.
Afinal, funcionarios bem instruidos atuam promovendo a educagdo em saude.

Como o foco principal dessa pesquisa foi determinar qual a importancia do
enfermeiro em educagdo em saude, portanto identificou-se que existem politicas
publicas que promovem a autonomia do enfermeiro e direcionam a sua forma de

trabalho e atuacéo. Dentro de instituicbes pablicas e privadas ja se encontram a préatica



de educacéao continuada e educacdo permanente, mas esse numero ainda € insatisfatorio

quando comparado com a necessidade encontrada nesse estudo.
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Heglth education and the importance of nurses' performance: an integrative literature
review

ABSTRACT: Nurses express extremely important roles in health education, continuous
and permanent education, creating actions in order to promote health and patient care.
In addition, permanent and continuing educations are the bases of facing the
shortcomings and needs found in human resources in health institutions. Objective:
Describe the importance of nurses’ role in health education, either both in continuing
and in permanent education. Method: an integrative review with bibliographic survey
was carried out throughout MEDLINE, LILACS, BDENF and SCIELO databases using
the four descriptors along. Results and Discussion: after applying the inclusion and
exclusion criteria, fifteen articles were included in the study. Two categories of the
study emerged: the first one consist in "training, continuing education, permanent health

education” and the second in "the role of the nurse". Conclusion: It was concluded that



the nurse is aware of the need for health education, but this practice is not well-based on
institutions as well as continuing education and permanent education, requiring from

nurses taking over of the attributions.

KEYWORDS: Nurse; health education; permanent education; continuing education.
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ATA DE DEFESA DA MONOGRAFIA

Em vinte e nove de janeiro de dois mil e vinte e um, no Campus Il do
UNICEP - Centro Universitario Central Paulista realizou-se a apresentagéo
publica e defesa da Monografia das alunas Sueli dos Santos, Regina Ferreira
Cardoso e Camila Nogueira Zafalon intitulada “EDUCAGAO EM SAUDE:
IMPORTANCIA DA ATUAGAO DO ENFERMEIRO NA EDUCAGAO
PERMANENTE E CONTINUADA, UMA REVISAO INTEGRATIVA DA
LITERATURA”, apresentada como parte dos requisitos para obtengdo do titulo

de Bacharel em Enfermagem.
Terminado o exame do(s) candidatos(s), que se desenvolveu nos termos
regimentais, a Comissdo Examinadora, em sessdo secreta passou aos trabalhos

de julgamento, tendo obtido os seguintes resultados:

Avaliagdo da comissdo examinadora:

Média Final:.20: ...

A vista desta avaliagdo o(s) alunos(s) foi (ram) considerados:

><)'aprovados () reprovados

Esta ata vai assinada pelos membros da Banca Examinadora.

il |




FOLHA DE APROVACAO

Sueli dos Santos, Regina Ferreira Cardoso e Camila Nogueira
Zafalon

“EDUCACAO EM SAUDE: !MPORTANCIA DA ATUAGCAO DO
ENFERMEIRO NA EDUCACAO PERMANENTE E CONTINUADA,
UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA”

Monografia apresentada ao Centro Universitario Central Paulista, como parte
dos requisitos para a obtengao do grau de Bacharel em Enfermagem.

Séo Carlos, 29 de janeiro de 2021.
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