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RESUMO

ANALISE DE DESVIOS COMPORTAMENTAIS COM TRABALHADORES NA
INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

Com um expressivo numero de acidentes de trabalho na industria da construcéo civil,
as empresas do segmento tem observado que a seguranca do trabalho precisam ser
critérios avaliativos em seus indicadores e resultados e que os altos numeros de
acidentes e incidentes causam impactos financeiros diretos e indiretos, em custos com
impostos, atraso na entrega das obras, dificuldade na atracdo de novos profissionais
e clientes que observam com negatividade empesas que tiveram acidentes de alta
gravidade, quando essas noticias circulam nos canais de comunicacao. Esta pesquisa
buscou a apresentacdo dos dados e de como os indicadores proativos podem e
devem ser analisados, organizados e melhorados continuamente, buscando a
participacdo de todos os trabalhadores, que estdo expostos ou ndo aos riscos de alto
potencial, para reducdo dos acidentes com foco no controle e analise comportamental.
As praticas de seguranca e saude do trabalho com foco no desvio e analise
comportamental quando bem aplicadas nos canteiros de obra, resultam em 6timos
beneficios, como a reducédo da taxa de frequéncia e coeficiente de gravidade, reducao
de despesas, aumento da lucratividade, reducdo de perdas, como apresentado na
pesquisa com as empresas envolvidas, que tiveram essa melhora apos implantacéo
consolidada de esforgos proativos.

Palavras-chave: seguranca do trabalho, norma regulamentadora, prevencéo,
desvios, acidentes, incidentes
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1 INTRODUGAO

O segmento da construcao civil € o ramo que movimenta aproximadamente
7% do PIB do Brasil e tem grande relevancia na geracdo de empregos formais e
informais e que afetam positivamente e negativamente o desenvolvimento social do
pais. Sobre o0 aspecto positivo, a geracdo de empregos mantém a economia estavel
e aumenta o desenvolvimento tecnolégico e intelectual da sociedade, e sobre o
aspecto negativo, é a exposicdo com alta probabilidade a perigos severos que
colocam em risco a seguranca fisica e psicolégica dos operarios.

O tema que visa a gestdo dos desvios comportamentais busca a reducéo de
incidentes, acidentes sem afastamento, acidentes com afastamento e fatalidades e
gue geram fatores positivos para as entidades privadas e publicas.

O gerenciamento dos desvios comportamentais na industria da construcao
civil tem resultados significativos na reducéo de despesas operacionais de uma obra
e para os cofres publicos que geram a reducéo de afastamentos, aposentadorias por
invalidez, seguro de vida e outros beneficios que consequentemente reduz os custos
da seguridade social.

A andlise de dados serd baseada em estudos no ambito nacional com
diversificagdo cultural, regional e econdmica. Com diversificagdo de obras de
pequeno, médio e grande porte.

Este estudo ira apresentar as metodologias para a gestdo eficiente dos
desvios, baseado nos principios da Curva de Bradley, Piramide de Heinrich, Piramide

de Frank Bird, Piramide de Desvios da Dupont.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A importancia desta analise € para apresentar os indicadores proativos em
relacdo a seguranca do trabalho, para o controle de desvios, acidentes e impactos
sociais.

Essa relagdo de desvios na industria da construgéo civil ndo € um caso isolado
apenas no Brasil, nem apenas neste tipo de industria. Um segmento que demostra
essa correlacao das dificuldade de controle de desvios comportamentais e prevencao
de acidente é a industria da agricultura que movimenta significativamente a economia
do Brasil e que ha alguns anos atras apresentavam altos indices de acidentes, antes
do inicio da modernizacdo de seus processos e iniciaram um desenvolvimento com
uma visdo estratégica para aumentar a eficiéncia, rentabilidade e a reducdo de
acidentes, como descrito no artigo Visdo 2030: O futuro da agricultura brasileira (2008,
p.140) onde eles definem claramente uma reducédo estratégica dos acidentes de

trabalho, para os proximos 20 anos.

1.2 OBJETIVO

Apresentar as possiveis causas raizes dos desvios comportamentais e
estruturais apontando a importancia de gerencia-los, para prevenir acidentes de
trabalho na industria da construcao civil.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta revisdo de literatura serdo apresentadas as estatisticas e classificacao
dos acidentes de trabalho ocorridos na industria da construcao civil, métodos para a

analise dos desvios e hierarquia para o controle de perigos e riscos.

2.1 ESTATISTICAS E CLASSIFICACAO DOS ACIDENTES

Em 1999 surgiu o Manual Pratico (REVISTA PROTECAO, 1999, p.3) que
apresentou detalhadamente como preencher os anexos da Norma Regulamentadora
n° 4, que visam, até hoje, o controle de quadros estatisticos dos indicadores: “indice
relativo/total de empregados”, “Taxa de frequéncia”, “indice de avaliacdo de
gravidade”.

a. Para o célculo do indicador de “indice relativo/total de empregados” é utilizada
a equacao 1

Equacgéo 1 — Célculo do indice relativo/total de empregados
Nimero absoluto
de acidentes
IR TE=———X 100
Nimero de
empregados

b. Para o calculo do indicador de “Taxa de frequéncia” é utilizada a equacéo 2

Equacao 2 - Caculo de taxa de frequéncia
N° de acidenles
com afastamcmo
TF=————  x10¢(%)
HHT

c. Para o célculo do indicador de “indice de avaliacdo de gravidade” é utilizada a
equacao 3

Equacao 3 - Calculo do indice de avaliacdo de gravidade
Dias/Homens Perdidos (2)
IAG

Numero de acidentes com
afastamento

Em 2000 a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda — Brasil,
publicou o primeiro Anuério Estatistico de Acidente do Trabalho — AEAT para que
profissionais e pesquisadores especialistas na area de seguranca e saude dos

trabalhadores pudessem obter mais dados para estudos e pesquisas. As estatisticas



dos acidentes para a construcdo do AEAT séo obtidas por meio da Comunicacéo de
Acidente de Trabalho CAT.

Em 2001 a ABNT publicou a NBR 14280 - Cadastro de acidente do trabalho
— Procedimento e classificacéo, que definiu uma metodologia universal para o calculo
de taxa de frequéncia de acidentes, taxa de frequéncia de acidentados com lesdo com
afastamento, taxa de frequéncia de acidentados com lesédo sem afastamento, taxa
gravidade dos acidentes.

2.1.1. METODOS PARA A ANALISE DE DESVIOS
A Convencéo n° 174 (ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
1991, p. 2) e a Convencdo n° 181 (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2006, p. 29) reforca que as ocorréncias causadas por desvio padréo, sdo
subdivididas em tipo de acidente, inventario de substancias perigosas direta e
indiretamente envolvidas, origens do acidente, condicdes meteoroldgicas, causas
principais (técnicas, humanas e organizacionais) e discussao.
Para o Ministério do Trabalho e Emprego, agora citada como Secretaria de Inspec¢éo
do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia, relacionam as seguintes bases:
e Compreensdo da empresa como sistema sociotécnico aberto em que sdo
realizadas atividades que evoluem no tempo e possuem variabilidade normal
e incidental;
e Enfase em diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real e a importancia
de considerar os dois na anélise da atividade;
e Concepcéo de acidente como evento que resulta de rede de multiplos fatores
em interacdo e que é desencadeado quando as mudancas ocorridas no
sistema ultrapassam as suas capacidades de controle;

e Critica a prética de atribuicdo de culpa as vitimas de acidentes.

2.2 HIERARQUIA PARA CONTROLE

Em 2001 a publicagdo Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2001, p.



40) que foi traduzida pela FUNDACENTRO em 2005, com o titulo Diretrizes sobre
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, definiu categoricamente as
acOes para a implantacdo de um programa de gestdo de seguranca e saude no
trabalho (ver Figura 4) e as formas e prioridades para a hierarquia de controle dos
riscos e perigos (ver Figura 5)

Figura 1 - Melhoria continua para a seguranca
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Fonte: Guidelines on occupational Safety and health systems (2001, p.17)

Este processo para a implantacdo de um programa de seguranca e saude dos
trabalhadores parte do principio da melhoria continua e processos ciclicos, seguindo
uma prioridade mandatoria:

a. Implantacdo de uma politica de seguranca e saude dos trabalhadores.

b. Processo de organizacdo, responsabilidade dos gestores, treinamentos,
gerenciamentos de documentos mandatérios e forte comunicacdo entre
equipes.

c. Planejamento e implementacdo de anadlise de riscos, conforme requisitos e
regulamentos legais, com foco em cada fase e etapa das atividades, para a
prevencdo de riscos, gerenciando possiveis mudancas e prevenindo
emergéncias.

d. Monitoramento dos desempenhos, investigagdo de lesdes, doencas e
incidentes e auditorias contantes por pessoal competente.

e. Implementacdo de acbes corretivas e preventivas, conforme forem apontados

nas etapas anteriores e plano de continuidade das melhorias.



Apos a identificacdo dos perigos e riscos, serdo definidos os riscos de maior

gravidade e iniciado o desenvolvimento para os controle, conforme a metodologia de

hierarquia de medidas preventivas e de protecao (ver Figura 5).

Figura 2 - Piramide de hierarquia de controle de riscos
. N
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Least
effective

Fonte: Diana Division Procedure — Accidents & Incidents Management (2021, p.11)

a)
b)

c)

d)

Eliminacao do risco (perigos) e riscos

Controle do fator de riscos (perigo) e risco na fonte com a adocao de medidas
de controle de engenharia ou medidas organizacionais

Reducédo ao minimo os fatores de risco (perigos) e riscos através da concepcéao
de sistemas seguros de trabalho que compreendam medidas administrativas
de controle; e

Se os fatores de risco (perigos) e riscos residuais ndo puderem ser controlados
por meio de medidas coletivas, o empregador devera fornecer gratuitamente
equipamento de protecao individual apropriado, incluindo vestuario, e adotar

medidas que assegurem 0 USO e a manutencao desses equipamentos



3 MATERIAIS E METODO

Nesta secao serdo descritos os materiais do trabalho que abrange o estudo
selecionado, apresentando os dados de ocorréncias de acidentes e as metodologias

de controles adotadas para o desenvolvimento de uma cultura segura.

3.1 MATERIAIS

3.1.1 Canteiro de obra de estudo

O contetdo de obra, utilizado como objeto de estudo estad localizada na
Rodovia SP-215, no municipio de Descalvado — SP (ver Figura)

Figura 3 - Trecho de estudo Rodovia SP-215
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Fonte: Google

3.1.2 Dados dos desvios operacionais de seguranca

Os dados de desvios operacionais de seguranca sao aqueles que foram
notificados formalmente desde o inicio da obra de extensdo, iniciada em marco de
2020 e que sao controlados preventivamente ou corretivamente.



Esses desvios sao realizados a qualquer tipo de reporte sendo eles realizados
por operarios, gestores, visitantes, prestadores fixos ou temporarios e de qual pessoa

que assim sentiu-se necessidade em realizar essa notificagdo formal.

3.1.3 Indicadores reativos e proativos

Esses indicadores foram desenvolvidos com referéncias em politicas locais e
corporativas, seguindo diretrizes assim apontadas como inerentes as atividades
realizadas

3.2 METODOLOGIAS

3.2.1 Identificacado de perigos e riscos

Para a identificacdo de perigos e riscos foi utilizada uma matriz de risco analisando a

probabilidade versus severidade

3.2.2 Investigacado das causas raizes dos desvios

Para a investigacdo das causas raizes dos desvios foram utilizadas as metodologias
do diagrama de Ishikawa e a metodologia do S.C.A.T (Systematic Cause Analysis

Technique), com grande foco na analise comportamental.

3.2.3 Softwares

Foram utilizados os softwares do pacote office, sendo Word e Excel com as equacdes

para consolidacdo dos dados

3.2.4 Entrevistas

Para o levantamento de dados em campo, foram realizada entrevista com o0s operarios
de funcbes e niveis de experiéncia diversificada, para identificar a percepcao de
riscos, nivel de aprendizado e evolugdo da cultura de seguranca dos ultimos 12

meses.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, foi estruturada uma analise explorando os resultados de cada
etapa da pesquisa, sendo: dados das fontes de pesquisa, entrevistas em canteiros de
obras envolvendo empregadores e empregados, pesquisa, grupo foco do trabalho,
equipe de profissionais da area de seguranca. Em seguida a andlise integral e o traco

proposto para uma estratégia de prevencao de desvios.

4.1 COLETA DE DADOS

Como parte dos dados fornecidos pelo Ministério da Economia, divisdo da
Secretaria do Trabalho, com relacdo aos acidentes de trabalho ocorridos no Brasil
desde 1997, pode-se identificar que a industria da construgdo civil € um dos principais

setores da economia nacional.

O numero de acidentes fatais ocorridos em 1995 ainda apresentou
divergéncias, pelo fato da auséncia de informacdes e preocupacdes com esse tema e
reportes aos 6rgaos governamentais da época. Pela auséncia de fiscalizacdes e

poucas regras e legislacbes com aplicacdo de penalidades aos empregadores.

Alguns dados foram obtidos no MPAS — Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, onde é possivel observar que a industria da construcao civil (1997),
apresentou o quarto maior percentual de acidentes fatais em relacdo aos outros e
principais segmentos da economia do pais, o terceiro com resultado de invalidez
permanente e 0 sexto com o resultado de incapacidade parcial permanente, com a

consideracgao dos indices de frequéncia.

Com base em informagGes obtidas em sites governamentais, que possuem
uma grande contingéncia de informacdes apresentadas pela CAT — Comunicacao de

Acidentes de Trabalho, de ocorréncias envolvendo trabalhos informais que ndo séo

9



TCC

analisadas as suas especificidades e estatisticas sem precisdo nos dados, geram

grandes repercussodes sobre as realidades do pais.

Em uma verificacdo de uma CAT — Comunicagéo de Acidentes de Trabalho é
possivel observar que as informacfes ndo séo suficientes para uma identificacdo de
aspectos importantes para o controle de desvios, além de referéncias mais

estabelecidas nos campos de preenchimento automatico.

Outro fator € o tempo de reporte e compilacado dos dados, que ndo possuem
uma agilidade necesséria para acdes governamentais fortes nas causas geradoras,
com base nos segmentos, atividades, regides, ou até mesmo a localidade da
ocorréncia. Todas as falhas de processo geram dados obsoletos para estudos de

prevencao.

Apesar de dados obsoletos é possivel afirmar que a industria da construcao
civil tem dados reais e altos indices de taxa de frequéncia de acidentes e coeficiente
de gravidade, e para que esses indices gerem reducdes os empregadores e governo

precisam mudar um conceito cultural desta atividade.

O governo vem estabelecendo boas politicas e regras organizadas, com o
objetivo de fortalecer as estruturas neste segmento, 0 que envolve diretamente as
empresas, exigindo maiores integracdes com os fatores humanos e operacionais.
Estas melhorias foram um pequeno passo em relacdo a grandes culturas de
seguranca ja existentes em outros segmentos, mas que deixaram um rastro positivo

e de melhoria na industria da construgao civil.

4.2 ENTREVISTAS

As entrevistas explanaram as opinides e percepcdes dos empregadores e
empregados da industria da construcdo civi. Os empregadores e empregados
entrevistados foram de trés empresas, sendo duas de Descalvado e uma de Séo

Carlos, ambas as cidades sao do interior de Sao Paulo.

10
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As empresas entrevistadas sao classificadas como de pequeno porte pelos
critérios do SEBRAE, pois possuem até 90 colaboradores.
Figura 4 - Enquadramento SEBRAE

Porte Comércio e Servigos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados | De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE-NA/Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013,
p.17
Os trabalhadores entrevistados foram de funcdes diversas, com experiéncia
profissional diversificada, totalizando 15 trabalhadores, sendo dez de Descalvado e
cinco de S&o Carlos.

Os entrevistados receberam a informacdo do conceito deste trabalho
académico explanando os preceitos da cultura de seguranca e algo que ficou de clara
divergéncia entre as empresas € o nivel intelectual, onde a empresa de Sao Carlos
apresentou um nivel superior em dialogo e interpretacdo da mensagem, uniformizacao
e com uma percepcao de riscos mais aprofundada. As construtoras de Descalvado

apresentaram baixos investimentos em tecnologias.

As entrevistas foram realizadas em duas etapas, sendo a primeira etapa no
canteiro de obras, em meio as atividades de outros trabalhadores. A segunda etapa

foi realizada apds sete dias em um ambiente administrativo.

As perguntas realizadas aos entrevistados tiveram como conceito extrair a
percepcao de riscos com base em vivéncia profissional no segmento da industria da
construcdo civil, abordando os trabalhadores nas fungbes de Mestre de Obras,
Pedreiro e Servente, com nivel de escolaridade diversificada entre as funcdes e
entrevistados. Primeira pergunta realizada:

I.  Quantos anos vocé possui de experiéncia profissional

11
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Figura 5 - Experiéncia dos profissionais entrevistados

Experiéncia dos Profissionais Entrevistados

Oa5anos 5a 10 anos 10 a 15 anos 15a30anos
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Fonte: Autor, 2021

Segunda pergunta realizada:

II.  Qual o principal risco que vocé observa na sua profissao

Figura 6 - Principais riscos pela analise dos entrevistados (etapa 1)

Principais Riscos pela analise dos entrevistados
(etapa 1)
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Fonte: Autor, 2021
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Na primeira etapa o resultado foi uma percepcéo de alto risco, onde os trabalhadores

apontaram situacdes criticas em relacdo a acidentes graves.

Nesta primeira etapa todos afirmaram utilizar os Equipamentos de Protecao
Individual — EPI e mesmo assim os riscos relacionados o perigo da atividade ndo séo
controlados, e que os profissionais da area de seguranca do trabalho precisam atuar
de forma mais preventiva e estarem mais focados em campo, para corrigi-los e ajuda-

los a executarem as atividades de forma mais segura.

Os comentarios foram em relacéo a auséncia de conversas e alertas por parte
dos lideres e mestres com foco na seguranca, pois priorizam as atividades da

construcéo civil.

Na segunda etapa o resultado foi uma percepc¢éo de baixo risco, envolvendo
as mesmas perguntas, para os membros trabalhadores, agora em um ambiente mais
controlado (escritérios administrativos), sem a presenca de lideres, mestres e pessoas

de maior nivel hierarquico.

Figura 7 - Principais riscos pela analise dos entrevistados (etapa 2)

Principais Riscos pela analise dos entrevistados
(etapa 2)

N

RN

Trabalhoem  Transportadores Ferragens Produtos Nenhuma
altura Quimicos

Fonte: Autor, 2021
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Nesta fase, estando em um ambiente com perigos eliminados e riscos
controlados os trabalhadores ndo desenvolveram uma percepcao dos riscos ativa,
pois eliminaram varias condi¢cdes de riscos apresentadas na primeira etapa, e
afirmaram que as atividades sdo sempre controladas e seguras. Neste ambiente nao
houveram citacGes sobre o papel dos lideres, mestres e nem da equipe de seguranca
do trabalho, sentiram estar executando as atividades mais seguras, mesmo primeira
etapa todos afirmaram utilizar os Equipamentos de Protec&o Individual — EPl e mesmo
assim os riscos relacionados o perigo da atividade ndo séo controlados.

Na segunda etapa todos continuam afirmando o uso dos Equipamentos de
Protecao Individual — EPI e que esses equipamentos séo suficientes para a seguranca

das atividades.

Em ambas as fases de entrevistas os trabalhadores apontaram que mudancas
precisam continuar acontecendo para um ambiente melhor. Dos entrevistados, onze
afirmaram que estdo na profissédo por influéncia de parentesco de até segundo grau,
outros quatro iniciaram na profissédo por necessidades pessoais. Todos informaram

que gostam da profissdo e que ndo possuem planos de mudar a area de atuacao.

4.3 PESQUISA

Por coleta de dados, fornecidos pelo departamento de seguranca do trabalho
das construtoras, foram observados que:

a. A Empresa #1 apresentou 67% dos trabalhadores que ja sofreram algum tipo
de acidente de trabalho com lesfes leves, 11% sofreram acidentes com lesdes
graves e 22% nao sofreram com nenhum tipo de lesdo, mas ja vivenciaram
situacdes de quase acidentes nas atividades de rotina.

b. A Empresa #2 apresentou 44% dos trabalhadores que ja sofreram algum tipo
de acidente de trabalho com lesdes leves, 3% sofreram acidentes com lesdes
graves, 7% nao sofreram com nenhum tipo de lesdo, mas ja vivenciaram
situagbes de quase acidentes nas atividades rotineiras 0os 46% restantes
disseram nunca observar situacdes de quase acidentes e nem sofrer nenhum

tipo de leséo.
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c. A Empresa #3 nao forneceu dados estatisticos, assim o trabalho deste
desenvolvimento serda com base has pesquisas dos trabalhadores

entrevistados.

Este desenvolvimento com visdo da percepcéo de seguranca e do nivel da

cultura de seguranca, apresentou resultado com estatisticas significativas.

A empresa que apresentou a maior estatistica de acidente nos ultimos 24
meses, foi a empresa com o maior numero de dias sem qualquer tipo de desvio de
seguranca no canteiro de obras, nos ultimos 12 meses. Essa estatistica demonstrou
gue os resultados de fechamento do ano fiscal impactaram negativamente o EBITDA
— Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization e o tempo de
conclusdo da obra e apb6s essa andlise de dados a empresa iniciou um
desenvolvimento de construcdo de uma cultura de seguranca, com reporte de todas

as ocorréncias, desvios e eventos de segurancga.

As estatisticas analisadas foram as Taxas de Frequéncia de Acidente e Coeficiente

de Frequéncia

Figura 8 - Taxa de Frequéncia da empresa #1
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Fonte: Autor, 2021
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Figura 9 - Coeficiente de Gravidade da empresa #1
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Fonte: Autor, 2021

Empresa #2
Figura 10 - Taxa de Frequéncia da empresa #2
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Figura 11 - Coeficiente de Gravidade da empresa #2
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Empresa #3 ndo tinha o levantamento dos dados para a analise do estudo.

Os estudos séo estabelecidos pela Norma Regulamentadora n°04 da Secretaria do
Trabalho.
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Figura 12 - Tabela de indicadores da Norma Regulamentador n° 04
QUADRO Il

ACIDENTES COM VITIMA

ACIDENTES CUVITIMA DATA DD MAPA: ! !
RESPONSAVEL: ASS:
Indic Indice de
Setor N N* ibsohto | M* Absob#o | N* Absob#o | po o | Dissi | Tumde Avaliag
Absohto | cfAfastament | cfAfastanend sem Total de Homesn | Fregiénein | Obitos da
= 15 dias = 15 dhas A fast amendo Expmgadcs Perdidos Gravidad
Tetalda
Estahele-
Cimento

Fonte: Norma Regulamentadora n° 04

Empresa #1 possui o programa Olhos de Galvéao, que tem fomo objetivo observacgéo
de condi¢Bes e comportamento inseguros. Cada condi¢ao insegura tem um prazo pré
definido de 45 dias Uteis para a conclusao de uma melhoria

Empresa #2 possui o programa Olhar Seguro com o objetivo de observacgéo constante
das atividades de alto risco e controle de desvios comportamentais como principal
foco. As observacdes de condicdes inseguras entram nesta ferramenta de
observacdo. E utilizada uma metodologia de definicdo de riscos, conforme a
probabilidade e severidade dos perigos e assim sdo estabelecidos prazos de
execucado, ndo permitido a continuidade das tarefas, mesmo que rotineiras, sem

alguma medida de mitigacdo de riscos.

Empresa #3 atualmente ndo possui nenhum programa de seguranca.
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5 DISCUSSAO E CONCLUSOES

Varias empresas de diversos segmentos em todos os continentes tem
buscado uma aplicacdo de processos seguros aos trabalhadores. A industria da
construcdo civil tem estado entre os segmentos com 6timos resultados nos ultimos

anos, com reducéao expressiva do coeficiente de gravidade.

Este trabalho desenvolveu a proposta de andlise de desvios comportamentais
e métodos para a analise de riscos e perigos e formas de controle e mitigacdo, apenas
aplicando regras fundamentais de seguranca e de algumas ferramentas de analise de
causa raiz. As ferramentas de andlise foram extraidos em politicas privadas e
publicas, nos continentes da europa e ameéricas, além de aplicacdes legislativas que

regem no pais de origem deste trabalho, Brasil.

As entrevistas extrairam informacdes dos trabalhadores, que quando s&o
submetidos aos ambientes de extremo risco tem uma maior desenvoltura e
crescimento da percepcdo dos riscos e que as ferramentas de controle e mitigacao
dos riscos tem um maior potencial e crescimento e rapido avanco, principalmente com
foco no desenvolvimento de pessoas, sem a demanda de grandes tecnologias,
magquinarios modernizados ou processos automatizados. Essa ferramsnetas de
analise de desvios comportamentais vinculados a uma politica bem consolidada e
responsabilizando todos os trabalhadores, de qualquer nivel hierarquivo, temo s

certeza de reformulagcéo dos paradigmas culturais e sociais.

Esse desenvolvimento de pessoas para a gestdo de desvios tiveram
resultados positivos e notdrios no lucro direto das empresas, que conseguiram reduzir
a taxa de perdas de matéria prima e outros insumos, isso devido a ambientes mais
organizados e otimizados, houve também reducao no tempo de obra, pois as equipes
desenvolveram um maior engajamento com foco no cliente, ambos o0s estudos foram
analisados, compilados e compartilhados pelo departamento de Engenharia e

Projetos da empresa CONTRATANTE das construtoras que estdo atuando como
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subcontratadas no trecho de estudo, que foram utilizadas como base de anélise e

desenvolvimento deste trabalho .

Os resultados foram obtidos em um Unico canteiro de obra, com o
envolvimento de 3 construtoras atuando em uma empresa multinacional do segmento
alimenticio, que rege as regras de seguranca claramente como um principio em suas

operacoes.

As constatacGes foram coletadas com alguns trabalhadores que executam
atividades operacionais e que se expdem aos principais riscos de acidentes e em
ambientes com uma certa agrassividade, em relacdo aos agentes fisicos e quimicos,

mesmo dentro do nivel de agdo, mas em uma exposido diaria e rotineira.

Os trabalhadores entrevistados passaram por entrevistas em locais
diferentes, sendo a primeira no canteiro de obra e o outro em um local mais reservado,
organizado e longe da rotina de trabalho, para que fosse possivel analisar os impactos
causados pelos ambientes agressivos na percepgéo dos riscos e zelo pela vida.

Complementado os dados, grande parte dos entrevistados ndo possuiam
escolaridade a nivel médio, apesar de executarem atividades que por algmas vezes
exigiam conhecimentos técnicos especificos, que aprenderam em suas rotinas

profissionais.

Como medida de controle dos riscos e desvios, a melhora forma e proposta
foi a aplicacdo de ferramentas onde os trabalhadores possuem a liberadade de
comunicacao, direito claro de recusa e investimentos e tecnologias para facilitar e
agilizar os trabalhos e processos na industria da construcéo civil, pois os resultados
foram positivos em uma das empresas analisadas que implantaram e consolidadaram

parte destas ferramentas.

A consolidacdo de ferramentas e métodos parte do principio onde a

observacédo de desvios € relatada e construida boas praticas que sdo compartilhadas
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como forma de aprendizados e crescimentos, com uma forte relacdo com o

desenvolvimento de pessoas.
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